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ค าน า 

 ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม ได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ            
ซึ่งสอดคล้องกับพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวด 6 
“มำตรฐำนและกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ” มำตรำ 48 ก ำหนดให้หน่วยงำนต้นสังกัดและสถำนศึกษำต้อง
จัดให้มีระบบกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำและให้ถือว่ำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำที่ต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยจัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำน
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในและเปิดเผยต่อสำธำรณชน เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำน
กำรศึกษำ และเพ่ือรองรับกำรประเมินคุณภำพภำยนอก และสอดคล้องกับกฎกระทรวง กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ พ.ศ. 2561 ที่ก ำหนดให้สถำนศึกษำแต่ละแห่งจัดให้มีระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
สถำนศึกษำ โดยกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรศึกษำแต่ละระดับ
และประเภทกำรศึกษำที่รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำรประกำศก ำหนด 
 ดังนั้น ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม จึงได้จัดท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน โดยมีวัตถุประสงค์ให้หน่วงยำนมีแนวทำงกำรปฏิบัติ กำรก ำกับติดตำม และพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน โดยมีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงำนมีแนวทำงกำรปฏิบัติ กำรก ำกับติดตำม และพัฒนำคุณภำพ
กำรจัดกำรศึกษำที่ชัดเจน สอดคล้องกับกรอบแผนพัฒนำอุดมศึกษำระยะยำว มำตรฐำนเกี่ยวกับกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้อง และสำมำรถรองรับกำรประเมินคุณภำพภำยในได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เกิด
ประสิทธิผล โดยเนื้อหำภำยในประกอบด้วย 1)กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 2) นิยำมศัพท์ 
3) ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หน่วยงำนสนับสนุน และ 4) แนวทำงกำรวิเครำะห์และสรุปผล
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำเอกสำรฉบับนี้ จะเป็นคู่มือ
ส่งเสริมให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม มีกำรบริหำรจัดกำรศึกษำได้อย่ำงมีคุณภำพ และน ำไปสู่กำรสร้ำง
ผลผลิตที่มีคุณภำพ และสำมำรถตอบสนองสังคมและประทศชำติได้ต่อไป 
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บทที่ 1 
การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 
1. เหตุผลและความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.1  ความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภารกิจหลักท่ีมหาวิทยาลัยจะต้อาปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทาา

วิชาการแก่สัาคมและการท านุบ ารุาศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการตามภารกิจทั้า 4 ประการดัากล่าวมี
ความส าคัญอย่าายิ่าต่อการพัฒนาประเทศท้ัาระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัยภายในและภายนอกหลาย
ประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่าจ าเป็นที่จะต้อาเร่าด าเนินการปัจจัยดัา
กล่าวคือ 

1. คุณภาพขอามหาวิทยาลัยและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่าากันมากขึ้ น ซึ่าจะ
ก่อให้เกิดผลเสียแก่สัาคมโดยรวมขอาประเทศในระยะยาว 

2. ความท้าทายขอาโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้าในประเด็นการบริการการศึกษาข้ามพรมแดน
และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพขอาบัณฑิตในอนาคต อันเป็นผลจากการรวมตัว
ขอาประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่าทั้าสอาประเด็นต้อาการการรับประกันขอาคุณภาพการศึกษา 

3. มหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นที่จะต้อาสร้าาความมั่นใจแก่สัาคมว่าสามารถพัฒนาอาค์ความรู้และ
ผลิตบัณฑิต ตอบสนอาต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้าาขีดความสามารถใน
การแข่าขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริาทั้าอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ระดับท้อาถิ่นและชุมชน 

4. มหาวิทยาลัยจะต้อาให้ข้อมูลสาธารณะ (public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ทั้านักศึกษา ผู้จ้าาาาน ผู้ปกครอา รัฐบาลและประชาชนทั่วไป 

5. สัาคมต้อาการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (participation)         
มีความโปร่าใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่าตรวจสอบได้ (accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 

6. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่าชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้
มหาวิทยาลัยทุกแห่าจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในรวมถึาให้มีส านักาานรับรอามาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาขอา
สถานศึกษา 

7. กระทรวาศึกษาธิการ ประกาศกระทรวาศึกษาธิการ เรื่อา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่าชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศแนวทาาการปฏิบัติตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่าชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือให้การจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคุณภาพขอาบัณฑิตในแต่ละระดับ
คุณวุฒิและสาขาวิชา 
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8. กระทรวาศึกษาธิการ ประกาศกระทรวาศึกษาธิการ เรื่อา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 
24 กุมภาพันธ์ 2554 เพ่ือเป็นกลไกส่าเสริมและก ากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มีมาตรฐานตาม
ประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 

9. กระทรวาศึกษาธิการ ประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตรี ระดับ
บัณฑิตศึกษา และแนวทาาการบริหารเกณฑ์เพ่ือให้สอดคล้อากับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่าชาติ ตลาดแราาาน และความก้าวหน้าขอาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้าบริบททาาสัาคมที่เปลี่ยนไป 

10. กระทรวาศึกษาธิการ ประกาศกฎกระทรวาการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เมื่อวันที่ 
20 กุมภาพันธ์ 2561 เพ่ือให้สถานศึกษาแต่ละแห่าสามารถจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยก าหนดมาตรฐานการศึกษาขอามหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานการศึกษาแต่ละ
ระดับและประกาศกระทรวาศึกษาธิการก าหนด 

11. กระทรวาศึกษาธิการ ประกาศกระทรวาศึกษาธิการ เรื่อา มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 
เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2561 โดยให้ยกเลิก ประกาศกฎกระทรวาศึกษาการฉบับเดิม ลาวันที่ 7 สิาหาคม 
2549 เพ่ือเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวา ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยาาน 
โดยทุกหน่วยาานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการดเนินาานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 1.2  วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร่วมกับต้นสัากัดจ าเป็นต้อาพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยมีวัตถุประสาค์ดัานี ้

1. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏได้มีการพัฒนามุ่าสู่วิสัยทัศน์ และยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่าขัน โดยระบบดัากล่าวจะต้อาเป็นไปตามเจตนารมณ์ขอา พรบ.การศึกษาแห่าชาติ และเป็นไปตามกรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 

2. เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินาานตั้าแต่ระดับคณะหรือหน่วยาานเทียบเท่าและระดับ
สถาบันในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นๆ ก าหนดขึ้น โดยวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลการด าเนินาานตามตัวบ่าชี้ในอาค์ประกอบคุณภาพต่าาๆ ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 

3. เพ่ือให้คณะหรือหน่วยาานเทียบเท่า และมหาวิทยาลัยราชภัฏทราบสถานภาพขอาตนเอาอันจะ
น าไปสู่การก าหนดแนวทาาในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และเป้าประสาค์ (goals) ที่ตั้าไว้ตาม
จุดเน้นขอาตนเอา 

4. เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็า จุดที่ควรพัฒนา ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ
ด าเนินาานเพื่อน าไปปรับปรุาผลการด าเนินการในแต่ละระดับอย่าาต่อเนื่อา เพ่ือยกระดับขีดความสามารถขอา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

5. เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยสามารถ
สร้าาผลผลิตทาาการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด 
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6. เพ่ือให้หน่วยาานต้นสัากัดขอามหาวิทยาลัยราชภัฏและหน่วยาานที่เกี่ยวข้อา มีข้อมูลพ้ืนฐานที่
จ าเป็นส าหรับการส่าเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทาาท่ีเหมาะสม 
 
2. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เกี่ยวข้อง
กับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่าชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนด
จุดมุ่าหมายและหลักการขอาการจัดการศึกษาที่มุ่าเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียดไว้ใน
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่าประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” 
และ “ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุารักษาคุณภาพและมาตรฐานขอา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้าาระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมิน
การด าเนินาานขอามหาวิทยาลัยราชภัฏให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่
ก าหนดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏและหรือหน่วยาานต้นสัากัด โดยหน่วยาานต้นสัากัดและมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่า
ขอากระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อาด าเนินการอย่าาต่อเนื่อา มีการจัดท ารายาานประจ าปีที่เป็นรายาาน
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยหน่วยาานต้นสัากัด และหน่วยาานที่เกี่ยวข้อาเพ่ือ
พิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรอารับการ
ประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้มีการติดตามและตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาขอามหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยค านึาถึาความมุ่าหมาย หลักการ และแนวการ
จัดการศึกษาในแต่ละระดับ  

 
 2.2 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
  พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 ก าหนดให้ การประเมินคุณภาพภายนอก อาจ
ประเมินโดยหน่วยาานต่าาประเทศที่ได้รับการยอมรับอย่าากว้าาขวาา หรืออาจประเมินโดยหน่วยาานขอารัฐ 
หน่วยาานภาคเอกชน หรือหน่วยาานในต่าาประเทศที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศก าหนดก็ได้ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอาจเสนอให้คณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา ให้ความเห็นชอบให้หน่วยาานอื่น
นอกจากที่ก าหนดไว้ตามวรรคหนึ่าท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกก็ได้ 
 
 2.3 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
  ตามกฎกระทรวาการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลาวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561ระบุว่า 
“การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน
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การศึกษาขอาสถานศึกษาแต่ละระดับ และประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการ
บริหารคุณภาพการศึกษาขอาสถานศึกษา จัดขึ้นเพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้าาความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อาและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่าามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และบรรลุเป้าประสาค์ขอาหน่วยาานต้นสัากัดหรือหน่วยาานที่ก ากับดูแล รวมถึาให้สถานศึกษาแต่ละแห่าจัดให้
มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาขอาสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวาศึกษาธิการ
ประกาศก าหนด พร้อมทั้าจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาขอาสถานศึกษาที่มุ่าคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่า
รายาานการประเมินตนเอาให้แก่หน่วยาานต้นสัากัดหรือหน่วยาานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี 
และให้หน่วยาานต้นสัากัดหรือหน่วยาานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาจัดส่ารายาานดัากล่าว พร้อมกับประเด็นต่าาๆ 
ที่ต้อาการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ ซึ่ารวบรวมได้จากหน่วยาานที่เกี่ยวข้อาหรือจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่านั้น ให้แก่ส านักาานเพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทาาในการปรับปรุาและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาต่อไป 
 
 2.4 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 
  มาตรฐานการศึกษาขอาชาติ มีจุดมุ่าหมายเพ่ือให้มหาวิทยาลัยทุกแห่ายึดเป็นแนวทาาส าหรับ
การพัฒนาผู้เรียนไปสู่ผลลัพธ์ที่พึาประสาค์ขอาการศึกษา และให้หน่วยาานต้นสัากัดใช้เป็นเป้าหมายในการจัด
การศึกษา โดยการก าหนดผลลัพธ์ที่พึาประสาค์ขอาผู้เรียนที่เหมาะสมตามช่วาวัยในแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา และใช้เป็นเป้าหมายในการสนับสนุนมหาวิทยาลัย ให้สามารถด าเนินการต่าาๆ ได้อย่าาสะดวก
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ดัากล่าว นอกจากนี้ ยัามีจุดมุ่าหมายเพ่ือให้ทุกหน่วยาานที่เกี่ยวข้อาในการจัดการศึกษาใช้
เป็นแนวทาาในการส่าเสริม การก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 
 เป้าหมายส าคัญขอามาตรฐานการศึกษาขอาชาติในรูปแบบขอาผลลัพธ์ที่พึาประสาค์ขอาการศึกษา คือ 
การให้อิสระมหาวิทยาลัย ในการจัดการศึกษาให้สอดคล้อากับบริบทขอามหาวิทยาลัยและตามความถนัดขอา 
ผู้เรียน ที่สอดรับกับกฎกระทรวาการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่าก าหนดว่า สถานศึกษาเป็นผู้จัด 
ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอา) โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาขอา 
มหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาขอาแต่ละระดับ และประเภทการศึกษา พร้อมทั้าจัดท า
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเพ่ือน าไปสู่กรอบผลลัพธ์ที่พึาประสาค์ ตามบริบทระดับและประเภทการศึกษาขอา
มหาวิทยาลัย และให้ส านักาานรับรอามาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (อาค์การมหาชน) ท าหน้าที่
ประเมินภายนอกตามรายาานผลการประเมินตนเอาขอามหาวิทยาลัย และประเด็นอ่ืนๆ ผ่านหน่วยาานต้น
สัากัด โดยมุ่าหมายให้เป็นการประเมินเพื่อพัฒนา 
 การจัดการศึกษาขอาชาติจะต้อาท าให้เกิดผลลัพธ์ที่พึาประสาค์ซึ่าเป็นคุณลักษณะขอาผู้เรียนอันเป็น
ผลที่เกิดจากการจัดการศึกษาตั้าแต่ระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา จนถึาการ
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อุดมศึกษา ทั้านี้มหาวิทยาลัยมีอิสระในการก าหนดแนวคิด ปรัชญา และวิสัยทัศน์ขอาการจัดการศึกษาให้
เป็นอัตลักษณ์และสอดคล้อากับบริบทขอามหาวิทยาลัยและตามความถนัดขอาผู้เรียน หน่วยาานต้นสัากัดและ 
หน่วยาานที่เกี่ยวข้อา ต้อามีการสนับสนุน ก ากับติดตาม ประเมินและพัฒนาคุณภาพขอาการจัดการศึกษาโดย
มุ่าเน้นความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) มีระบบการบริหารจัดการทั้าด้านผู้บริหาร ครู
คณาจารย์และบุคลากร หลักสูตรการเรียนการสอน สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล ทรัพยากร สิ่าสนับสนุนการศึกษา
และการประเมิน ตลอดจนระบบและกลไกการพัฒนาคุณ ภาพอย่าาต่อเนื่อาที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่พึาประสาค์ 
ที่เหมาะสมตามแต่ละระดับและประเภทการศึกษา และผลลัพธ์สะสมที่ครอบคลุมระดับและประเภทการศึกษา 
ที่ต่อเนื่อากัน นอกจากนี้สถาบันผลิตและพัฒนาครูในฐานะกลไกส าคัญในการพัฒนาครูประจ าการให้มี
สมรรถนะทาาวิชาชีพที่สอดคล้อากับการจัดการเรียนรู้ยุคใหม่ เพ่ือผลลัพธ์ที่พึาประสาค์ขอาการศึกษา 
 ผลลัพธ์ที่พึาประสาค์ขอาการศึกษา (Desired Outcomes of Education, DOE Thailand) หมายถึา
คุณลักษณะขอาคนไทย 4.0 ที่ตอบสนอาวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคามั่าคั่ายั่ายืน โดยคนไทย 4.0 
จะต้อาธ าราความเป็นไทยและแข่าขันได้ในเวทีโลก นั่นคือ เป็นคนดี มีคุณธรรม ยึดค่านิยมขอาสัาคมเป็นฐาน
ในการพัฒนาตนให้เป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะ 3 ด้าน โดยเป็นคุณลักษณะขั้นต่ าดัาต่อไปนี้ 
 1. ผู้เรียนรู้ 
 เป็นผู้มีความเพียร ใฝ่เรียนรู้ และมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือก้าวทันโลกยุคดิจิทัลและโลกใน
อนาคต และมีสมรรถนะ (Competency) ที่เกิดจากความรู้ ความรอบรู้ด้านต่าาๆ มีสุนทรียะ รักษ์และ
ประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาไทย มีทักษะชีวิตเพ่ือสร้าาาานหรือสัมมาอาชีพบนพ้ืนฐานขอาความพอเพียาความมั่นคา
ในชีวิต และคุณภาพชีวิตที่ดี ต่อตนเอา ครอบครัว และสัาคม 
 2. ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 เป็นผู้มีทักษะทาาปัญญาทักษะในศตวรรษที่ 21 ความฉลาดดิจิทัล (Digital Intelligence)ทักษะ
การคิดสร้าาสรรค์ ทักษะข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการข้ามศาสตร์ และมีคุณลักษณะขอาความเป็น
ผู้ประกอบการ เพ่ือร่วมสร้าาสรรค์และพัฒนานวัตกรรมทาาเทคโนโลยีหรือสัาคม เพ่ิมโอกาสและมูลค่าให้กับ
ตนเอา และสัาคม 

3. พลเมืองที่เข้มแข็ง 
 เป็นผู้มีความรักชาติรักท้อาถิ่นรู้ถูกผิด มีจิตส านึกเป็นพลเมือาไทยและพลโลก มีจิตอาสามี
อุดมการณแ์ละมีส่วนร่วมในการพัฒนาชาติ บนหลักการประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความเท่าเทียมเสมอภาค 
เพ่ือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่าแวดล้อมที่ยั่ายืน และการอยู่ร่วมกันในสัาคมไทยและประชาคมโลก
อย่าาสันติ 
 
 2.5 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

ประกาศกฎกระทรวา เรื่อา มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ลาวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
ประกอบด้วย มาตรฐาน 5 ด้าน ดัานี้ 
 1) มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 
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 1.1) เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และความรอบรู้ด้านต่าาๆ ในการสร้าาสัมมาอาชีพความ
มั่นคาและคุณภาพชีวิตขอาตนเอา ครอบครัว ชุมชน และสัาคม มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเป็นผู้มี
คุณธรรม ความเพียร มุ่าม่ัน มานะ บากบั่น และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 1.2) เป็นผู้ร่วมสร้าาสรรค์นวัตกรรม มีทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการบูรณาการ
ศาสตร์ต่าาๆ เพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสัาคม มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลา
ขอาสัาคมและขอาโลก สามารถสร้าาโอกาสและเพ่ิมมูลค่าให้กับตนเอา ชุมชน สัาคม และประเทศ 
 1.3) เป็นพลเมือาที่เข้มแข็า มีความกล้าหาญทาาจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้อารู้คุณค่าและรักษ์
ความเป็นไทย ร่วมมือรวมพลัาเพ่ือสร้าาสรรค์การพัฒนาและเสริมสร้าาสันติสุขอย่าายั่ายืนทั้าในระดับ
ครอบครัว ชุมชน สัาคม และประชาคมโลก 
 2) มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
 มหาวิทยาลัยมีผลาานวิจัยที่เป็นการสร้าาและประยุกต์ใช้อาค์ความรู้ใหม่สร้าาสรรค์นวัตกรรมหรือ 
ทรัพย์สินทาาปัญญาที่เชื่อมโยากับสภาพเศรษฐกิจ สัาคม ศิลปวัฒนธรรมหรือสิ่าแวดล้อมตามศักยภาพและอัต
ลักษณ์ขอาประเภทสถาบัน มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่าาสถาบันอุดมศึกษา อาค์กรภาครัฐและเอกชนทั้าใน
และต่าาประเทศ ผลาานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนอายุทธศาสตร์ชาติ ความต้อาการจ าเป็นขอาสัาคม  ชุมชน 
ภาครัฐและเอกชน และประเทศ ผลลัพธ์ขอาการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูาต่อการพัฒนาผู้เรียน การ
สร้าาคุณภาพชีวิต หรือการสร้าาโอกาสมูลค่าเพ่ิม และขีดความสามารถขอาประเทศในการแข่าขันระดับ
นานาชาติ 
 3) มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ 
 มหาวิทยาลัยให้บริการวิชาการเหมาะสม สอดคล้อากับบริบทและตอบสนอาความต้อาการขอา
ท้อาถิ่น ชุมชน และสัาคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ขอาประเภทสถาบัน โดยมีการบริหาร
จัดการที่ประสานความร่วมมือระหว่าามหาวิทยาลัย ภาครัฐและภาคเอกชน ทั้าในและต่าาประเทศ และมีความ
โปร่าใส ชัดเจน และตรวจสอบได้ ผลลัพธ์ขอาการบริการวิชาการน าไปสู่การเสริมสร้าาความเข้มแข็าและความ
ยั่ายืนขอาผู้เรียน ครอบครัว ชุมชน สัาคม และประเทศชาติ 
 4) มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ การวิจัย หรือการบริการวิชาการ ซึ่าน าไปสู่การสืบสานการสร้าา
ความรู้ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมทั้าขอาไทย และต่าาประเทศอย่าา
เหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ขอาประเภทสถาบัน ผลลัพธ์ขอาการจัดการด้านศิลปวัฒนธรรมท าให้
เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย หรือการสร้าาโอกาสและมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เ รียน ชุมชน สัาคม และ
ประเทศชาติ 
 5) มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ 
 5.1) มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการเพ่ือให้มี
คุณลักษณะอันพึาประสาค์ ตอบสนอายุทธศาสตร์ชาติและความต้อาการที่หลากหลายขอาประเทศทั้าในด้าน
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เศรษฐกิจ สัาคม และสิ่าแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมขอาชุมชน สัาคม สถานประกอบการทั้าภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
 5.2) มหาวิทยาลัยมีการบริหาราานตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ขอามหาวิทยาลัย ตลอดจนมีการ
บริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ค านึาถึาความหลากหลายและ
ความเป็นอิสระทาาวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่อาตัว โปร่าใสและตรวจสอบได้ 
  5.3) มหาวิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการจัด
การศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการก ากับให้การจัด
การศึกษาและการด าเนินาานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวาการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าาต่อเนื่อา 
สอดคล้อาตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่าชาติ และ
มาตรฐานอ่ืนๆ ที่กระทรวาศึกษาธิการก าหนด 
 
 2.6  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) ได้ก าหนดแนวทาาการพัฒนา
และแก้ไขปัญหาอุดมศึกษาที่ไร้ทิศทาา ซ้ าซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใช้กลไกการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการด าเนินการ กล่าวคือ ให้มีการสร้าากลไกการประเมิน
คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจขอาสถาบันในแต่ละกลุ่ม ซึ่ามีพ้ืนที่บริการและจุดเน้นระดับการศึกษาที่
ต่าากันรวมทั้ามีพันธกิจ และบทบาทในการพัฒนาสัาคมและเศรษฐกิจขอาประเทศต่าากันตามความ
หลากหลาย ทั้าการพัฒนาฐานราก สัาคม เศรษฐกิจ รวมถึาการกระจายอ านาจในระดับท้อาถิ่น การขับเคลื่อน
ภาคการผลิตในชนบท ท้อาถิ่นและระดับประเทศ จนถึาการแข่าขันในโลกาภิวัตน์ ซึ่าระบบอุดมศึกษาแต่ละ
กลุ่มเหล่านี้จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลาอุดมศึกษา และส่าผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศอย่าามี
นัยส าคัญ อาทิ สามารถสร้าาความเป็นเลิศได้ตามพันธกิจขอาตัวเอา สามารถตอบสนอาต่อยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศดีขึ้น ส่าผลเชิาบวกต่อการผลิต พัฒนาและการท าาานขอาอาจารย์ สามารถปรับจ านวนขอา
บัณฑิตในสาขาที่เป็นความต้อาการขอาสัาคม ลดการว่าาาาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มเหล่านี้มีกลไก
ร่วมกันในการประกันคุณภาพ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถต่อยอด ถ่ายโอนแลกเปลี่ยนกันได้ระหว่าากลุ่มและใน
ระยะยาวการประกันคุณภาพควรน าไปสู่ระบบรับรอาวิทยฐานะ (Accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะให้
ความเชื่อถือ เป็นฐานและเาื่อนไขในการจัดสรราบประมาณขอารัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้า
การโอนย้ายหน่วยกิต 
 
3. การประกันคุณภาพการศึกษา 

ก่อนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่าชาติ พ.ศ. 2542 ทบวามหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึา
ความส าคัญขอาการประกันคุณภาพการศึกษาและได้จัดท าประกาศทบวามหาวิทยาลัยเรื่อานโยบายและแนว
ปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้าแต่ปี พ.ศ. 2539 เพ่ือเป็นแนวทาาในการประกัน
คุณภาพการศึกษาขอามหาวิทยาลัยราชภัฏตามหลักการส าคัญ 3 ประการ คือ การให้เสรีภาพทาาวิชาการ 
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(academic freedom) ความมีอิสระในการด าเนินการ (institutional autonomy) และความพร้อมที่จะรับ
การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการขอาความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability) ต่อมา
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่าชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2553 ได้ระบุให้หน่วยาานต้นสัากัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน ประกอบกับ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวาศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวาแบ่าส่วนราชการ 
ก าหนดให้หน่วยาานต้นสัากัดมีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่
สอดคล้อากับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสัาคมแห่าชาติและแผนการศึกษาแห่าชาติ สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึาถึาความเป็นอิสระและความเป็นเลิศ
ทาาวิชาการขอาสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้าสถานศึกษาแต่ละแห่าและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อาหน่วยาานต้นสัากัดจึามีหน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาในการจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยมีรายละเอียดดัานี้ 
 

3.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 3.1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตามกฎกระทรวาการประกันคุณภาพการศึกษาข้อ 3 ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่าจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาขอาสถานศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวาศึกษาธิการ
ประกาศก าหนดพร้อมทั้าจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาขอาสถานศึกษาที่มุ่าคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและจัดส่า
รายาานผลการประเมินตนเอาให้แก่หน่วยาานต้นสัากัดหรือหน่วยาานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี 

 เพ่ือให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดั ากล่าวเป็นไปอย่าามีประสิทธิภาพให้
หน่วยาานต้นสัากัดหรือหน่วยาานที่ก ากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาช่วยเหลือและแนะน า 
สถานศึกษาเพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาขอาสถานศึกษาพัฒนาอย่าาต่อเนื่อา ดัานั้นระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาขอามหาวิทยาลัยราชภัฏจึาประกอบด้วยการประกันคุณภาพระดับ 
หลักสูตรระดับคณะและระดับสถาบัน 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรมีการด าเนินการตั้าแต่การควบคุม
คุณภาพการติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการพัฒนาตัวบ่าชี้และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาจะมุ่าไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพเพ่ือให้สามารถ
ส่าเสริมสนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินาานให้เป็นไปตามท่ีก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่าามีคุณภาพ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและระดับสถาบันเป็นการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยยึดหลักเสรีภาพทาา
วิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการขอามหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่าจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพ
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การศึกษาภายในที่ต้อาการให้คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาตามศักยภาพและประเภทขอากลุ่มสถาบันซึ่าเป็น
การประเมินความเขม้แข็าทาาวิชาการ 
 

3.1.2 มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 
 มาตรฐานที่เป็นกรอบส าคัญในการด าเนินาานขอามหาวิทยาลัย คือ มาตรฐานการอุดมศึกษา 

ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยราชภัฏต้อาด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อาอีก
มาก เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่าชาติ 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก หรือกรอบการปฏิบัติราชการตามมิติ
ด้านต่าาๆ  

 ก าหนดตัวบ่าชี้เป็น 2 ประเภท คือตัวบ่าชี้เชิาคุณภาพและตัวบ่าชี้เชิาปริมาณ ดัานี้ 
1. ตัวบ่าชี้เชิาคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่าชี้เป็น 

5 ระดับ มีคะแนนตั้าแต่ 1 ถึา 5 การประเมินเชิาคุณภาพนี้จะมีทั้าการนับจ านวนข้อและระบุว่าผลการ
ด าเนินาานได้ก่ีข้อ ได้คะแนนเท่าใด กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่า
ได้ 0 คะแนน และการประเมินโดยก าหนดการให้คะแนนตามที่ได้คณะหรือมหาวิทยาลัยได้ด าเนินการ และ
กรรมการประเมิน (peer review) จะพิจารณาผลการด าเนินการนั้นๆ ร่วมกันก่อนที่จะบันทึกคะแนน โดยมี
ระดับคะแนนอยู่ระหว่าา 0 - 5  

2. ตัวบ่าชี้เชิาปริมาณอยู่ในรูปขอาร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็นคะแนน
ระหว่าา 1 ถึา 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อา (มีจุดทศนิยม) ส าหรับการแปลาผลการด าเนินาานตามตัวบ่าชี้ (ซึ่าอยู่ใน
รูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนท าโดยการเทียบบัญญัติไตรยาาศ์ โดยที่แต่ละตัวบ่าชี้จะก าหนดค่าร้อยละ
หรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนนเต็ม 5 ไว้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏได้ก าหนดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
และระดับสถาบัน เพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏน าไปใช้เป็นแนวทาา (Guideline) ในการจัดท าระบบการ
ประกันคุณภาพภายในขอาแต่ละมหาวิทยาลัยตามความสมัครใจภายใต้การก ากับดูแลขอาสภามหาวิทยาลัย 
โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการขอาการอุดมศึกษาและพันธ
กิจด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ (1) พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจด้านการวิจัย (3) พันธกิจด้านการ
บริการวิชาการ (4) พันธกิจด้านการท านุบ ารุาศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ ส าหรับการประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรจะเน้นพันธกิจในด้านการผลิตบัณฑิตเป็นส าคัญ ส่วนพันธกิจด้านอ่ืนๆ จะเป็นการบูร
ณาการเข้าไว้ด้วยกัน หากเป็นตัวบ่าชี้ในระดับคณะและสถาบันจะครอบคลุมพันธกิจหลักขอาการอุดมศึกษา
รวมทั้าการบริหารจัดการได้ทั้าหมด ซึ่าสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึาประสาค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืนๆที่เก่ียวข้อากับพันธกิจเหล่านั้นได้ทั้าหมด ในบทที่ 4 ถึาบทที่ 6 ขอาคู่มือฉบับนี้จึา
ได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏน าไปเป็นกรอบในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตั้าแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบัน การพัฒนาตัวบ่าชี้และ
เกณฑ์การประเมินจะมุ่าไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพเพ่ือให้สามารถ
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ส่าเสริม สนับสนุน ก ากับติดตาม การด าเนินาานให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่ าามี
คุณภาพและตัวบ่าชี้ที่พัฒนาขึ้นควรเชื่อมโยาหรือเป็นเรื่อาเดียวกันกับการประเมินคุณภาพภายนอกโดยการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเน้นที่ปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ ซึ่าภายใต้ตัวบ่าชี้ที่เป็นกระบวนการให้
สามารถสะท้อนผลลัพธ์ขอาการด าเนินการตามกระบวนการดัากล่าวด้วย 
 

3.1.3 กลไกการประกันคุณภาพ 
 ปัจจัยส าคัญท่ีการประกันคุณภาพการศึกษาประสบความส าเร็จและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ

อย่าาต่อเนื่อาคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูาสุดขอามหาวิทยาลัยที่จะต้อาให้ความส าคัญและ
ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับโดยมอบหมายให้หน่วยาาน
หรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่าา
ต่อเนื่อา หน้าที่ส าคัญประการหนึ่าขอาคณะกรรมการหรือหน่วยาานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพร้อม
ทั้าก าหนดตัวบ่าชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมส าหรับคณะและสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่
ใช้ต้อาสามารถเชื่อมโยาให้เกิดคุณภาพขอาการปฏิบัติาานตั้าแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ไป
จนถึาระดับสถาบัน โดยอาจจ าเป็นต้อาจัดท าคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพ่ือก ากับการด าเนินาาน แต่ที่ส าคัญ
คณะกรรมการหรือหน่วยาาน ต้อาประสานาานและผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพซึ่าสามารถใช้าานร่วมกันได้ในทุกระดับ 
 
 3.1.4 ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

 การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินาานเป็นสิ่าจ าเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัด
และวิเคราะห์ผลการด าเนินาานจะไม่สามารถท าได้อย่าาถูกต้อาและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูล
และระบบสารสนเทศที่เป็นจริา ถูกต้อาตรากันทุกระดับตั้าแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่าารวดเร็ว ดัานั้น ระบบสารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพ
จึาเป็นปัจจัยส าคัญยิ่าที่จะส่าผลต่อความส าเร็จขอาการประกันคุณภาพการศึกษา และส่าผลต่อคุณภาพในทุก
ขั้นตอนการด าเนินาานตั้าแต่การวาาแผนการปฏิบัติาาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึาการปรับปรุาและ
พัฒนา 
 
4. กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์จึาควรมีแนวทาาการจัดกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามวาจรคุณภาพประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือการวาาแผน (Plan) การด าเนินาานและ
เก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทาาการปรับปรุา (Act) โดยมี
รายละเอียดดัานี้ 

P = เริ่มกระบวนการวาาแผนการประเมินตั้าแต่ต้นปีการศึกษาโดยน าผลการประเมินปีก่อนหน้านี้มา
ใช้เป็นข้อมูลในการวาาแผนโดยต้อาเก็บข้อมูลตั้าแต่ต้นปีการศึกษา 
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D = ด าเนินาานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินาานตั้าแต่ต้นปีการศึกษาคือเดือนแรกจนถึาเดือน 
สุดท้ายขอาปีการศึกษา 

C/S = ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน เป็นระยะอย่าา 
ต่อเนื่อา 

A = วาาแผนปรับปรุาและด าเนินการปรับปรุาตามผลการประเมินโดยคณะกรรมการบริหารระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินขอาคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในมาวาาแผนปรับปรุาการด าเนินาาน (รวมทั้าข้อเสนอแนะขอาสภามหาวิทยาลัย) มาจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีและเสนอตั้าาบประมาณปีถัดไปหรือจัดท าโคราการพัฒนาและเสนอใช้าบประมาณ
กลาาปีหรือาบประมาณพิเศษก็ได้ 

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในก าหนดไว้ดัานี้ 
1. มหาวิทยาลัยวาาแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษาใหม่ 
2. มหาวิทยาลัยเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือนตามตัวบ่าชี้ที่ได้ประกาศใช้บนระบบ CHE QA Online และ

ให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ าทุกปีท้ัาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
3. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเอาระดับหลักสูตร และจัดท ารายาานการประเมินตนเอาระดับ

หลักสูตรผ่านระบบ CHE QA Online 
4. คณะหรือหน่วยาานเทียบเท่าน าผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดท ารายาานการประเมินตนเอา 

ระดับคณะ 
5. คณะหรือหน่วยาานเทียบเท่าประเมินตนเอาบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมิน 

หลักสูตรที่ได้รับการประเมินแล้ว 
6. มหาวิทยาลัยน าผลการประเมินระดับหลักสูตรผลการประเมินระดับคณะมาจัดท ารายาานการ

ประเมินตนเอาระดับสถาบัน 
7. มหาวิทยาลัยประเมินตนเอาบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเอาระดับ

หลักสูตร ระดับคณะพร้อมน าผลการประเมินเสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาวาาแผนพัฒนามหาวิทยาลัย
ในปีการศึกษาถัดไป 

8. ผู้บริหารขอามหาวิทยาลัยน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะขอาคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
ภายในที่มหาวิทยาลัยแต่าตั้า (รวมทั้าข้อเสนอแนะขอาสภามหาวิทยาลัย) มาวาาแผนปรับปรุาการด าเนินาาน 
แผนปฏิบัติการประจ าปีและแผนกลยุทธ์ 

9. ส่ารายาานประจ าปีที่เป็นรายาานการประเมินคุณภาพภายในผ่านระบบ CHE QA Online ภายใน 
120 วันนับจากสิ้นปีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏต้อามีการประเมินตนเอาตามตัวบ่าชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในทุกปี
การศึกษา ทั้าระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันตามล าดับ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นผู้แต่าตั้า
คณะกรรมการประเมิน และส่าผลการประเมินให้หน่วยาานต้นสัากัดทราบผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพ (CHE QA Online) ทั้านี้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 1 ชุดอาจประเมินได้
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มากกว่าหนึ่าหลักสูตรหากเป็นหลักสูตรในสาขาวิชาเดียวกัน เช่น หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกันทั้าในระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

ส าหรับแนวทาาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏต้อา
ด าเนินการเป็นประจ าทุกปี โดยหลักสูตรสามารถแต่าตั้าอาจารย์ประจ าหลักสูตรหรือผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในขอามหาวิทยาลัยหรือผู้ทราคุณวุฒิที่ขึ้นทะเบียนขอามหาวิทยาลัยราชภัฏและเป็นคนก้าวทัน
ความทันสมัยขอาหลักสูตรมาประเมินหลักสูตรและรายาานผ่านระบบ CHE QA Online 

 
ในกรณีที่ต้อาการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่าชาติ พ.ศ. 2552 อาค์ประกอบขอาคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรให้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนดไว้ดัานี้ 

- ผู้ประเมินคุณภาพภายในจ านวนอย่างน้อย 3 คนซึ่งมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่ขอรับ
การประเมินโดยเกินกว่ากึ่งหนึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย และอย่างน้อยหนึ่งคนของผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกนั้นต้องมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่ขอรับการประเมิน ทั้งนี้ประธานกรรมการต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

- คณะกรรมการทุกคนต้องเป็นผู้ที่ข้ึนทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรของส านักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

คุณสมบัติเฉพาะขอาคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรขอาแต่ละระดับการศึกษา 
เป็นดัานี้ 

- ระดับปริญญาตรี คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไปหรือด าราต าแหน่าทาาวิชาการระดับผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ขึ้นไป 

- ระดับปริญญาโท คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือด าราต าแหน่าทาาวิชาการระดับรอา
ศาสตราจารย์ขึ้นไป 

- ระดับปริญญาเอก คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือด าราต าแหน่าทาาวิชาการระดับ
ศาสตราจารย์ขึ้นไป 
 

ในกรณีที่ประสาค์น าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาในระดับสถาบันไปใช้ 
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอาการปฏิบัติราชการขอามหาวิทยาลัยขอาส านักาาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการอาค์ประกอบขอาคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษาระดับสถาบันก าหนดไว้ดัานี้ 

- ผู้ทราคุณวุฒิจ านวนอย่าาน้อย 5 คน ทั้านี้ข้ึนอยู่กับขนาดขอามหาวิทยาลัย 
- ประธานกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ขึ้นทะเบียนประธาน

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในขอาส านักาานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- กรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมิน 
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ขอาสกอ. อย่าาน้อยร้อยละ 50 ส่วนผู้ประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยต้อาผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้
ประเมินขอาสกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรขอาส านักาานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
คุณสมบัติเฉพาะขอาคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบันเป็นดัานี้ 

1) ประธานกรรมการ 
- ผู้ที่เป็นหรือเคยเป็นผู้บริหารระดับคณบดีหรือเทียบเท่าข้ึนไปและมีประสบการณ์เป็น 

ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเท่าหรือ 
- ผู้ที่มีต าแหน่าทาาวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไปและมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมิน 

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเท่าขึ้นไปหรือ 
- ผู้ที่ส านักาานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาแล้วว่ามีความเหมาะสม 

2) กรรมการ 
- กรณีเป็นอาจารย์ต้อาท าหน้าที่เป็นอาจารย์ประจ ามาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
- กรณีเป็นฝ่ายสนับสนุนต้อาท าหน้าที่ในระดับผู้อ านวยการหน่วยาานขึ้นไปมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ป ี

หมายเหตุ 
1. แนวทางการด าเนินงานส าหรับหลักสูตรที่ขอปิดด าเนินการหรืองดรับนักศึกษาหรือไม่มีนักศึกษา 

มาสมัครเรียนที่ก าหนดไว้คือกรณีหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ/อนุมัติให้ปิดด าเนินการต้องแจ้งให้สกอ. 
รับทราบหากหลักสูตรยังมีนักศึกษาคงค้างอยู่อาจารย์ประจ าหลักสูตรดังกล่าวยังต้องท าหน้าที่อาจารย์ประจ า
หลักสูตรต่อไปและจัดการเรียนการสอนจนกว่านักศึกษาคนสุดท้ายจะส าเร็จการศึกษาทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษา
ยังต้องด าเนินการประเมินตนเองระดับหลักสูตรเป็นประจ าทุกปีโดยประเมินองค์ประกอบที่  1 การก ากับ
มาตรฐานและองค์ประกอบที่เก่ียวข้องเฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีการด าเนินการเพ่ือน าผลที่ได้มาประกอบการพิจารณา
ปรับปรุงกระบวนการหรือพิจารณาด าเนินการอ่ืนๆต่อไปโดยค านึงถึงประโยชน์จากการประเมินเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรเป็นส าคัญ อนึ่งการประเมินตนเองดังกล่าวเป็นการด าเนินการ
ภายในของหลักสูตรคณะหรือสถาบันโดยรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรเฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีการ
ด าเนินงานในการค านวณค่าคะแนนของหลักสูตรให้คิดเฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีการประเมินเท่านั้นและด าเนินการ
ผ่านระบบ CHE QA Online 

2. หลักในการพิจารณาส าหรับตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรที่เป็นตัว
บ่งชี้กระบวนการ (3.1, 3.2, 4.1, 5.1, 5.2, 5.3 และ 6.1) 

การพิจารณาตัดสินผลการประเมินตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพในระดับหลักสูตรที่เน้นกระบวนการเพ่ือให้ผู้
ประเมินน าไปใช้ในการตัดสินผลการประเมินให้เป็นมาตรฐานเดียวกันให้ยึดหลักการ คือหลักสูตรควรก าหนด
ผลลัพธ์ซึ่งแสดงคุณภาพท่ีต้องการจากกระบวนการที่ได้ออกแบบโดยอธิบายวิธีการด าเนินงานที่น าไปสู่ผลลัพธ์
ที่ต้องการมีการทบทวน/ประเมิน/ศึกษาผลการด าเนินงานที่เทียบกับผลลัพธ์ที่ก าหนดหากหลักสูตรไม่ได้
ผลลัพธ์ตามที่ต้องการให้อธิบายว่ามีการปรับปรุงวิธีการท างานอย่างไรเพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
(หมายเหตุ: ให้พิจารณาผลการด าเนินงานในภาพรวมไม่ควรพิจารณาแต่ละประเด็นย่อยและกรณีจะให้ 
คะแนนระดับ 4 หรือ 5 ต้องมีค าอธิบายที่เห็นเป็นรูปธรรม) 
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บทที่ 2 
นิยามศัพท์ 

 
กรณีศึกษา หมายถึา าานเขียนที่เกิดจากการศึกษาบุคคลหรือสถาบัน (หน่วยาานภาครัฐภาคเอกชนรัฐบาล
ฯลฯ) ศึกษาเหตุการณ์ การบริหารจัดการ คดี หรือกรณีที่เกิดขึ้นจริามาจัดท าเป็นกรณีศึกษาเพ่ือใช้ในการสอน 
(Teaching Case Study) ทั้านี้โดยเป็นการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ตามหลักวิชาการถึาสาเหตุขอาปัญหา
และปัจจัยอ่ืนๆน ามาประกอบการตัดสินใจ และก าหนดทาาเลือกในการแก้ปัญหาตามหลักวิชา หรือท า
ข้อเสนอในการพัฒนาอาค์กร หรือเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในพฤติกรรมขอาบุคคล หรือพฤติกรรมขอาอาค์กรเพ่ือ
กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์หาเหตุผลและแนวทาาในการตัดสินใจตามหลักวิชาการ หรือเพ่ือวิเคราะห์
ข้อเท็จจริาและการใช้ดุจพินิจตัดสินในคดีนั้นๆ 

จ านวนกรณีศึกษาที่จะน ามาแทนผลาานทาาวิชาการในลักษณะอื่นให้เป็นไปตามที่ ก.พ.อ. ก าหนด 
 

กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล (The Common European Framework of 
Reference for Languages: CEFR) หมายถึา ระดับความสามารถทาาภาษาอัากฤษที่เป็นสากลที่มุ่าเน้นใน
การพัฒนา“ทักษะการใช้ภาษา (English Proficiency) ตามประกาศกระทรวาศึกษาธิการ”ได้แบ่า
ความสามารถทาาภาษาอัากฤษออกเป็น 6 ระดับดัานี ้

ระดับ ค าอธิบาย 
A1 ผู้เรียนสามารถใช้และเข้าใจประโยคา่ายๆในชีวิตประจ าวัน สามารถแนะน าตัวเอา ผู้อ่ืน ทั้ายัา

สามารถตั้าค าถามเกี่ยวกับบุคคลอื่นได้ เช่น เขาอยู่ไหน รู้จักใครบ้าา มีอะไรบ้าา และตอบค าถาม
เหล่านี้ได้ท้ัายัาสามารถเข้าใจบทสนทนาเมื่อคู่สนทนาพูดช้าชัดเจน 

A2 ผู้เรียนสามารถใช้และเข้าใจประโยคในชีวิตประจ าวันในระดับกลาา เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ
ครอบครัว การจับจ่ายใช้สอย สถานที่ ภูมิศาสตร์ การท าาาน และสามารถสื่อสารในประโยคใน
การแลกเปลี่ยนข้อมูลทั่วไป และการใช้ชีวิตประจ าวัน สามารถบรรยายความฝัน ความคาดหวัา 
ประวัติ สิ่าแวดล้อม และสิ่าอ่ืนๆที่จ าเป็นต้อาใช้ 

B1 ผู้เรียนสามารถพูด เขียน และจับใจความส าคัญขอาข้อความทั่วๆไปได้ เมื่อเป็นหัวข้อที่คุ้นเคย
หรือสนใจ เช่น การท าาาน โราเรียน เวลาว่าา ฯลฯ สามารถจัดการกับสถานการณ์ต่าาๆที่เกิดขึ้น
ระหว่าาการเดินทาาในประเทศที่ใช้ภาษาได้ สามารถบรรยายประสบการณ์ เหตุการณ์ ความฝัน 
ความหวัาพร้อมให้เหตุผลสั้นๆได้ 

B2 ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาในระดับดีสามารถใช้ภาษาพูดและเขียนได้แทบทุกเรื่อา
อย่าาถูกต้อาคล่อาแคล่วขึ้นรวมทั้าสามารถจะอ่านและท าความเข้าใจบทความท่ีมีเนื้อหาขึ้นได้ 

C1 ผู้เรียนสามารถเข้าใจข้อความยาวๆที่ซับซ้อนในหัวข้อที่หลากหลายและเข้าใจความแฝาได้
สามารถแสดาความคิดความรู้สึกขอาตนได้อย่าาเป็นธรรมชาติโดยไม่ต้อาหยุดคิดหาค าศัพท์
สามารถใช้ภาษาท้ัาในด้านสัาคมการท าาานหรือด้านการศึกษาได้อย่าามีประสิทธิภาพสามารถพูด
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ระดับ ค าอธิบาย 
และเขียนข้อความที่ซับซ้อนได้อย่าาชัดเจนและถูกต้อาตามโคราสร้าาไวยากรณ์พร้อมทั้าสามารถ
ใช้ค าเชื่อมประโยคได้อย่าาถูกต้อา 

C2 ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาได้อย่าาดีเยี่ยมใกล้เคียาเจ้าขอาภาษาสามารถใช้ภาษา
มาตรฐานได้อย่าาสละสลวยถูกต้อาตามจุดประสาค์ที่จะสื่อสารได้ดี สามารถอ่านบทความที่เป็น
ภาษาต้นฉบับ (โดยเฉพาะอย่าายิ่าด้านวรรณกรรม) ได้เข้าใจ สามารถและเลือกใช้ภาษาส าหรับ
พูดและเขียนได้อย่าาเหมาะสม 

 
ทั้านี้สามารถสรุปเป็นตาราาเปรียบเทียบกรอบความสามารถทาาภาษาอัากฤษที่เป็นสากล (The 

Common European Framework of Reference for Languages: CEFR) ตามประกาศขอา
กระทรวาศึกษาธิการตามระดับการศึกษาดัานี้ 

 
 
กลุ่มเป้าหมาย หมายถึา ชุมชนหรือหน่วยาานหรือสถาบันภายนอกมหาวิทยาลัยที่เป็นเป้าหมายหลักในการ
ให้บริการวิชาการขอามหาวิทยาลัยเพ่ือให้หน่วยาานดัากล่าวเกิดการพัฒนาขึ้นอันเป็นผลจากการให้บริการ
วิชาการขอามหาวิทยาลัย 
 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) หมายถึา การรวบรวมอาค์ความรู้ที่มีอยู่ในอาค์กร 
ซึ่ากระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในอาค์กรสามารถเข้าถึา
ความรู้และพัฒนาตนเอาให้เป็นผู้รู้  รวมทั้าปฏิบัติาานได้อย่าามีประสิทธิภาพ อันจะส่าผลให้อาค์กรมี
ความสามารถในเชิาแข่าขันสูาสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 
 1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือ
สัญชาติญาณขอาแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่าต่าาๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
ค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยา่าย เช่น ทักษะในการท าาาน าานฝีมือ หรือการคิดเชิาวิเคราะห์บาาครั้าจึา
เรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 
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 2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง ( Explicit Knowledge ) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธี
ต่าาๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฏี คู่มือต่าาๆ และบาาครั้าเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม   

นพ.วิจารณ์ พานิช ได้ให้ความหมายค าว่า “การจัดการความรู้” คือ เครื่อามือเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย
อย่าาน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายขอาาาน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน บรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาอาค์กรไปเป็นอาค์กรเรียนรู้ และบรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทร
ระหว่าากันในที่ท าาาน 
 การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ ได้แก่ 
 (1) การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่อาานหรือกิจกรรมขอากลุ่มหรืออาค์กร  
 (2) การเสาะหาความรู้ที่ต้อาการ 
 (3) การปรับปรุา ดัดแปลา หรือสร้าาความรู้บาาส่วนให้เหมาะต่อการใช้าานขอาตน  
 (4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการาานขอาตน 
 (5) การน าประสบการณ์จากการท าาานและการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสกัด  
“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
 (6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้”ส าหรับไว้ใช้าานและปรับปรุาเป็นชุดความรู้ที่
ครบถ้วนลุ่มลึกและเชื่อมโยามากขึ้น เหมาะต่อการใช้าานมากยิ่าขึ้น 
 โดยที่การด าเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้อาเป็นทั้าความรู้ที่ชัดแจ้า
อยู่ในรูปขอาตัวหนัาสือหรือรหัสอย่าาอ่ืนที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝัาลึกอยู่ในสมอา 
(Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้าที่อยู่ในใจ (ความเชื่อค่านิยม) อยู่ในสมอา (เหตุผล) และอยู่ในมือ และส่วน
อ่ืนๆ ขอาร่าากาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่คนจ านวนหนึ่าท าร่วมกันไม่ใช่
กิจกรรมที่ท าโดยคนคนเดียว 
 
การจัดกิจกรรมนักศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ หมายถึา การจัดกิจกรรมเพื่อให้นักศึกษามีผลลัพธ์ 
การเรียนรู้ตามมาตรฐานการศึกษาขอาชาติทั้า 3 ด้านได้แก่ผู้เรียนรู้ผู้ร่วมสร้าาสรรค์นวัตกรรมและพลเมือา 
ที่เข้มแข็า 
 
การตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หมายถึา การตีพิมพ์ผลาานวิชาการฉบับสมบูรณ์ในลักษณะขอารายาาน
สืบเนื่อาจาการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ่าพิมพ์ทาาวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย หรือระดับคณะ 
และต้อาเป็นผลาานที่ผ่านการกลั่นกรอา (Peer review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมเป็นกรรมการ
พิจารณาด้วย 
 
การเทียบเคียงผลการด าเนินงาน (Benchmarking) หมายถึา วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลผลิต 
บริการ และวิธีการปฏิบัติกับอาค์กรที่สามารถท าได้ดีกว่า เพ่ือน าผลการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุา
อาค์กรขอาตนเพ่ือมุ่าความเป็นเลิศทาาวิชาการ 
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การบูรณาการ (Integration) หมายถึา การผสมกลมกลืนขอาแผน กระบวนการ สารสนเทศการจัดสรร
ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุนเป้าประสาค์ที่ส าคัญขอามหาวิทยาลัย 
(Organization-wide goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผล เป็นมากกว่าความสอดคล้อาไปในแนวทาาเดียวกัน 
(Alignment) ซึ่าการด าเนินการขอาแต่ละอาค์ประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการด าเนินการมีความ
เชื่อมโยากันเป็นหนึ่าเดียวอย่าาสมบูรณ์ 
 
การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ หมายถึา โคราการร่วมมือระหว่าาประเทศ
ไทยกับประเทศอ่ืน 
 
การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับนานาชาติ หมายถึา การเผยแพร่ที่เปิดกว้าาส าหรับทุกประเทศ (อย่าา
น้อย 5 ประเทศที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน) 
  
การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับภูมิภาคอาเซียน  หมายถึา การเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน 10 
ประเทศ (อย่าาน้อย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทยด้วย) และการให้คะแนนตามแหล่าเผยแพร่ ไม่จ าเป็นต้อา
ไปแสดาในต่าาประเทศ 
 
การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึา การน าเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายาานสืบเนื่อาจากการประชุม
(Proceedings) โดยที่กอาบรรณาธิการจัดท ารายาานการประชุมหรือคณะกรรมการจัดประชุมประกอบด้วย
ศาสตราจารย์หรือผู้ทราคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทราคุณวุฒิที่ผลาานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆจาก
นอกมหาวิทยาลัยเจ้าภาพอย่าาน้อยร้อยละ 25 โดยต้อามีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นด้วย
และมีบทความที่มาจากหน่วยาานภายนอกมหาวิทยาลัยอย่าาน้อย 3 หน่วยาาน และรวมกันแล้วไม่น้อยกว่า
ร้อยละ25 
 
การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึา การน าเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายาานสืบเนื่อาจากการประชุม 
(Proceedings) โดยมีกอาบรรณาธิการจัดท ารายาานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วย 
ศาสตราจารย์ หรือผู้ทราคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทราคุณวุฒิที่ผลาานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
จากต่าาประเทศอย่าาน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น และบทความที่มา
จากต่าาประเทศ อย่าาน้อย 3 ประเทศ และรวมกันแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 25  
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การสร้างคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย หมายถึา กระบวนการส าคัญที่สร้าาประโยชน์ให้แก่ 
ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือส่าผลต่อการบรรลุพันธกิจหลักขอาส่วนราชการ 
 
งานวิจัย หมายถึา กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค้นหาค าตอบขอาปัญหา หรือการเสาะแสวาหา
ความรู้ใหม่ ตลอดจนถึาการประดิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้าหรือทดลอา วิเคราะห์และตีข้อมูล
ตลอดจนสรุปผลอย่าาเป็นระบบ 
 
งานวิจัยงานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมที่นาไปใช้ประโยชน์ หมายถึา าานวิจัยาานสร้าาสรรค์หรือนวัตกรรมที่
ได้น าไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสาค์ที่ระบุไว้ในโคราการ โคราการวิจัย และรายาานการวิจัยอย่าาถูกต้อา
สามารถน าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้อย่าาเป็นรูปธรรมมีความคิดริเริ่มสร้าาสรรค์ในการประยุกต์ใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายโดยมีหลักฐานเชิาประจักษ์ถึาการน าไปใช้จนก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริาอย่าาชัดเจนตาม
วัตถุประสาค์ต้อาได้การรับรอาการใช้ประโยชน์จากหน่วยาานที่เกี่ยวข้อาหรือการรับรอา/การตรวจรับาานจาก
หน่วยาานที่ว่าจ้าาภายนอกมหาวิทยาลัย 

ประเภทขอาการใช้ประโยชน์จากาานวิจัยาานสร้าาสรรค์หรือนวัตกรรมที่สามารถน า ไปสู่การแก้ไข
ปัญหาได้อย่าาเป็นรูปธรรม ได้แก่ การใช้ประโยชน์ในเชิาสาธารณะ การใช้ประโยชน์ในเชิานโยบาย การใช้
ประโยชน์ในเชิาพาณิชย์ การใช้ประโยชน์ทาาอ้อมขอาาานวิจัย าานสร้าาสรรค์ หรือนวัตกรรม และการใช้
ประโยชน์เพื่อพัฒนาท้อาถิ่น 

 
งานสร้างสรรค์ หมายถึา ผลาานศิลปะและสิ่าประดิษฐ์ทาาศิลปะประเภทต่าาๆ ที่มีความเป็นนวัตกรรม โดยมี
การศึกษาค้นคว้าอย่าาเป็นระบบที่เหมาะสมตามประเภทขอาาานศิลปะ ซึ่ามีแนวทาาการทดลอาหรือการ
พัฒนาหรือการพัฒนาจากแนวคิดสร้าาสรรค์เดิม เพ่ือเป็นต้นแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตร์อัน
ก่อให้เกิดคุณค่าทาาสุนทรีย์และคุณประโยชน์ ที่เป็นที่ยอมรับในวาวิชาชีพ ตามการจัดกลุ่มศิลปะขอาอาเซียน 
าานสร้าาสรรค์ทาาศิลปะ ได้แก่ (1) ทัศนศิลป์ (Visual Art) ประกอบด้วย ผลาานด้านจิตกรรม ประติมากรรม 
ภาพพิมพ์ ภาพถ่าย ภาพยนตร์ สื่อประสม สถาปัตยกรรมและาานออกแบบประเภทอ่ืนๆ (2) ศิลปะการแสดา 
(Performance Arts) ประกอบด้วย ดุริยาาคศิลป์ นาฏยศิลป์ รวมทั้าการแสดารูปแบบต่าาๆ และ (3) 
วรรณศิลป์ (Literature) ซึ่าประกอบด้วยบทประพันธ์และกวีนิพนธ์ รูปแบบต่าาๆ 
 
นวัตกรรม หมายถึา ผลิตภัณฑ์ สิ่าประดิษฐ์ บริการ กรรมวิธีที่เก่ียวกับการผลิต การจัดโคราสร้าาอาค์กร ระบบ 
บริหารจัดการ การบริหารการเาิน ธุรกิจการตลาดหรือในการอ่ืนใด ทั้านี้ ซึ่าเป็นสิ่าใหม่หรือพัฒนาให้ดีขึ้น
กว่าเดิมอย่าามีนัยส าคัญ และน าไปใช้ประโยชน์ได้ในวากว้าา ทั้าในเชิาพาณิชย์และสาธารณะ 
 
แนวโน้ม (Trends) หมายถึา สารสนเทศที่เป็นตัวเลขซึ่าแสดาให้เห็นทิศทาาและอัตราการเปลี่ยนแปลาขอา 
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ผลลัพธ์ขอาสถาบันหรือความคาเส้นคาวาขอาผลการด าเนินการในแต่ละช่วาเวลาแนวโน้มแสดาผลการ
ด าเนินการขอาสถาบันตามล าดับ เวลาโดยทั่วไปการแสดาแนวโน้มได้จะต้อามีข้อมูลในอดีตอย่าาน้อยสามจุด  
(ไม่รวมค่าคาดการณ์) ทั้านี้ในทาาสถิติอาจจ าเป็นต้อาแสดาจ านวนข้อมูลมากกว่านี้เพ่ือยืนยันแนวโน้ม
ระยะห่าาระหว่าาจุดข้อมูลที่แสดาแนวโน้มขึ้นกับรอบเวลาขอากระบวนการที่น าเสนอหากรอบเวลาสั้นต้อามี
การวัดถี่ขึ้นในขณะที่รอบเวลาที่ยาวกว่าอาจต้อาใช้ช่วาเวลานานจึาจะทราบแนวโน้มที่สื่อความหมายได้ชัดเจน 
 
แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึา วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติที่ท าให้มหาวิทยาลัยประสบความส าเร็จหรือสู่ความ
เป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวาวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานขอาความส าเร็จปรากฏชัดเจน 
โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่
ให้หน่วยาานภายในหรือภายนอก สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
ประสบการณ์ด้านการท าวิจัย หมายถึา มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยเป็นผลส าเร็จมาแล้ว โดยมีหลักฐาน
เป็นผลาานที่น าเสนอในที่ประชุมวิชาการท่ีมีรายาานการประชุม (Proceedings) ที่มีกรรมการภายนอกมาร่วม
กลั่นกรอา (Peer review) หรือตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่าพิมพ์ทาาวิชาการที่มีกรรมการภายนอกมาร่วม
กลั่นกรอา (Peer review) หรือเป็นผลาานที่เป็นรูปเล่ม ซึ่าน าเสนอแหล่าทุนวิจัยหรือน าเสนอผู้ว่าจ้าาในการ
ท าวิจัยนั้นๆและเป็นผลาานที่แหล่าทุนวิจัยหรือผู้ว่าจ้าาวิจัยได้ตรวจรับาานเรียบร้อยแล้ว ซึ่าเป็นผลาานวิจัยที่
ไม่ใช่ส่วนหนึ่าขอาการศึกษาเพ่ือรับปริญญาขอาอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยให้รายาานผลาานวิจัยขอา
อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนไว้ในเอกสารหลักสูตร ทั้านี้ การรายาานผลาานวิจัยที่ตีพิมพ์ให้รายาานใน
ลักษณะขอาการเขียนบรรณานุกรม หรือการเขียนเอกสารอ้าาอิา ทาาวิชาการ กล่าวคือ ระบุชื่อเจ้าขอาผลาาน 
ชื่อผลาานปีที่พิมพ์และแหล่าตีพิมพ์เผยแพร่ผลาาน 
 
ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึา บทความจากผลาานวิจัยหรือบทความ
วิชาการ ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลดัชนีการอ้าาอิาวารสาร
ไทยThai-Journal Citation Index Centre (TCI) เฉพาะวารสารที่มีชื่อยู่ในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 หรือ
วารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศขอาหน่วยาานต้นสัากัด 
 
ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึา บทความจากผลาานวิจัยหรือบทความ 
วิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากDในฐานข้อมูลสากล ได้แก่ ฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติ ได้แก่ ERIC, MathSciNet, Pubmed, Scopus, Web of Science (เฉพาะในฐานข้อมูล SCIE, 
SSCI และ AHCI เท่านั้น), JSTOR และ Project Muse  
ผลงานสร้างสรรค์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หมายถึา ผลาานวิชาการที่เป็นการประดิษฐ์คิดค้น
เครื่อามือ เครื่อาทุ่นแรา ผลาานการสร้าาสรรค์ พืชหรือสัตว์พันธุ์ใหม่ หรือจุลินทรีย์ที่มีคุณสมบัติพิเศษส าหรับ 
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การใช้ประโยชน์เฉพาะด้าน วัคซีน ผลิตภัณฑ์ หรือสิ่าประดิษฐ์อ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสัาคมซึ่า
พัฒนาขึ้นจากการประยุกต์ใช้อาค์ความรู้ทาาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีโดยวิธีวิทยาที่เป็นที่ยอมรับใน
สาขาวิชานั้นๆ 
 
แผนกลยุทธ์ หมายถึา แผนระยะยาวขอามหาวิทยาลัยโดยทั่วไปมักใช้เวลา 5 ปี เป็นแผนที่ก าหนดทิศทาาการ
พัฒนาขอามหาวิทยาลัย แผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสาค์ วัตถุประสาค์ ผลการ
วิเคราะห์จุดแข็า จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามกลยุทธ์ต่าาๆ ขอามหาวิทยาลัยควรครอบคลุมทุกภารกิจขอา
มหาวิทยาลัย ซึ่าต้อามีการก าหนดปรับตัวบ่าชี้ ความส าเร็จขอาแต่ละกลยุทธ์ และค่าเป้าหมายขอาตัวบ่าชี้เพ่ือ
วัดระดับความส าเร็จขอาการด าเนินาานตามกลยุทธ์ โดยมหาวิทยาลัยน าแผนกลยุทธ์มาจัดท าแผนการ
ด าเนินาานหรือแผนปฏิบัติการประจ าปี 
  
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน  หมายถึา แผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปขอาทรัพยากรทาาการเาินขอา
มหาวิทยาลัยที่สามารถผลักดัน แผนกลยุทธ์ขอามหาวิทยาลัยให้สามารถด าเนินการได้ แผนกลยุทธ์ทาาการเาิน 
จะสอดรับไปกับแผนกลยุทธ์ขอามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยควรประเมินความต้อาการทรัพยากรที่ต้อาจัดหา
ส าหรับการด าเนินาานตามกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าขอาทรัพยากรออกมาเป็นเาินทุนที่ต้อาการ
ใช้ซึ่าจะเป็นความต้อาการเาินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาที่มหาวิทยาลัยใช้ในการด าเนินการให้กลยุทธ์นั้น
บัาเกิดผลจากนั้นจึาจะก าหนดให้เห็นอย่าาชัดเจนถึาที่มาขอาเาินทุนที่ต้อาการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่า
เาินทุนใด เช่น รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษาาบประมาณแผ่นดินหรือเาินอุดหนุนจากรัฐบาลเาินทุนสะสมขอา
หน่วยาานเาินบริจาคจากหน่วยาานภายนอกหรือศิษย์เก่าหรือมหาวิทยาลัยจะต้อามีการระดมทุนด้วยวิธีการ
อ่ืนๆ อีกเพ่ิมเติม เช่น การแปลาทรัพย์สินทาาปัญญาเป็นมูลค่ารวมทั้ามีการวิเคราะห์ต้นทุนขอาการด าเนินาาน
ด้วย เช่น ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรโดยที่ระยะเวลาขอาแผนกลยุทธ์ทาาการเาินจะ
เท่ากับระยะเวลาขอาแผนกลยุทธ์ขอามหาวิทยาลัย 
 
แผนจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน 

แผนจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน หมายถึา แผนบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนให้ 
หลักสูตรมีการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท าาานดัารูปแบบต่อไปนี้ 

1. การก าหนดประสบการณ์ก่อนการศึกษา (Pre – Course Experience) 
2. การเรียนสลับการท าาาน (Sandwich Course) 
3. สหกิจศึกษา (Co – Operative Education) 
4. การฝึกาานที่เน้นการเรียนรู้หรือการติดตามพฤติกรรมการท าาาน (Cognitive Apprenticeship 

Or Job Shadowing) 
5. หลักสูตรร่วมมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม (Joint Industry University Course) 
6. พนักาานฝึกหัดใหม่หรือพนักาานฝึกาาน (Traineeship or Apprenticeship) 
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7. การบรรจุให้ท าาานหรือการฝึกเฉพาะต าแหน่า (Placement or Practicum) 
8. ปฏิบัติการภาคสนาม (Fieldwork) 
9. การฝึกปฏิบัติจริาภายหลัาส าเร็จการเรียนทฤษฎี (Post – Couse Internship) 

แผนปฏิบัติการประจ าปี หมายถึา แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาการด าเนินาานภายใน 1 ปี เป็นแผนที่ถ่ายทอด
กลยุทธ์ลาสู่ภาคปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการด าเนินาานจริาตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย โคราการหรือกิจกรรมต่าาๆ ที่
จะต้อาด าเนินการในปีนั้นๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่าชี้ความส าเร็จขอาโคราการหรือ
กิจกรรม ค่าเป้าหมายขอาตัวบ่าชี้เหล่านั้น รวมทั้ามีการระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้าโคราการาบประมาณ
ในการด าเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ต้อาใช้ในการด าเนินโคราการที่ชัดเจน 
 
แผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน หมายถึา แผนบริการวิชาการที่เน้นการสร้าาความสัมพันธ์กับชุมชน
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตขอาชุมชนท้อาถิ่นตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือการพัฒนาท้อาถิ่น ได้แก่ 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสัาคม ด้านสิ่าแวดล้อม ด้านการศึกษา รวมถึาด้านอ่ืนๆที่เก่ียวข้อา 
 
พหุวิทยาการ หรือ สหวิทยาการ หลักสูตรพหุวิทยาการ 
 พหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หรือ สหวิทยาการ (Interdisciplinary) หมายถึา การใช้อาค์
ความรู้หลายสาขาวิชา หลายศาสตร์หรือหลายอนุศาสตร์มาผสมผสานใช้ในการวิเคราะห์ วิจัยและสัาเคราะห์
ขึ้นเป็นอาค์ความรู้ใหม่และพัฒนาเป็นศาสตร์ใหม่ขึ้น 
 หลักสูตรพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หมายถึา หลักสูตรที่น าความรู้หลายศาสตร์หรือหลาย
อนุศาสตร์เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือประโยชน์ในการการวิเคราะห์ วิจัย จนกระทั่าผู้เรียนสามารถ
พัฒนาความรู้ อาค์ความรู้เป็นศาสตร์ใหม่ขึ้นหรือเกิดอนุศาสตร์ใหม่ข้ึน  
 พิชญพิจารณ์ (Peer review) หมายถึา การตรวจเยี่ยมโดยผู้ทราคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ ซึ่าสามารถให้ข้อสัาเกตหรือข้อเสนอแนะเชิาพัฒนาแก่สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่าามีคุณภาพและสอดคล้อาตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด โดยมี
วัตถุประสาค์เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในเชิาพัฒนาแก่มหาวิทยาลัย 
 
ระบบและกลไก 
 ระบบ หมายถึา ขั้นตอนการปฏิบัติาานที่มีการก าหนดอย่าาชัดเจนว่าต้อาท าอะไรบ้าา เพ่ือให้ได้ผล
ออกมาตามที่ต้อาการ ขั้นตอนการปฏิบัติาานจะต้อาปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปขอาเอกสาร
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ อาค์ประกอบขอาระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลผลิตและข้อมูลป้อนกลับ ซึ่ามีความสัมพันธ์เชื่อโยากัน  

กลไก หมายถึา สิ่าที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัด
อาค์กร หน่วยาาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินาาน 
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วัฒนธรรม หมายถึา รูปแบบขอากิจกรรมที่มีความเด่นชัดและมีความส าคัญ วิถีการด าเนินชีวิต วัฒนธรรม
สามารถแสดาออกทาาดนตรี วรรณกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม การละครและภาพยนตร์ บาาครั้าอาจว่า
ด้วยการบริโภค ความสัมพันธ์ทาาสัาคม แนวทาาการปฏิบัติ การหลอมรวมอยู่ด้วยกัน 
 
ศิลปะ หมายถึา ความาาม คุณค่าขอาความาามคือการสร้าาสรรค์ เป็นสุนทรียภาพ หรือการสร้าาอารมณ์ต่าาๆ 
โดยศิลปะจะรวมไปถึาาานในรูปแบบต่าาๆ ไม่ว่าจะเป็นาานเขียน บทกวี การเต้นร า การแสดา ดนตรี าาน
ประติมากรรมภาพวาด–ภาพเขียนที่นับเป็นศาสตร์ที่มีประวัติมาอย่าายาวนาน ตั้าแต่มีมนุษย์เกิดขึ้น 
 
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล หมายถึา ทักษะในการน าเครื่อามือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็ปเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูาสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติาาน และการท าาานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท าาานให้มีความ
ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ทักษะดัากล่าวครอบคลุมความสามารถ การส่าเสริมให้นักศึกษามีความสามารถ
ส าหรับการเรียนรู้ดิจิทัล แบ่าออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ใช้ (Use) หมายถึา ความคล่อาแคล่วทาาเทคนิคที่จ าเป็น
ในการใช้คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต เข้าใจ (Understand) คือ ความสามารถที่จะเข้าใจบริบทที่เกี่ยวข้อากับ
การประเมินสื่อดิจิทัล สร้าา (Create) คือ ความสามารถในการสร้าาเนื้อหาที่มีประสิทธิภาพ การเข้าถึา 
(Access) คือ การเข้าถึาเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าามีประสิทธิภาพ 
 
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน หมายถึา สาขาวิชาตามคุณวุฒิหรือต าแหน่าทาาวิชาการที่สัมพันธ์กับศาสตร์ที่เปิดสอน 
มิใช่สัมพันธ์กับรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตร เช่น เป็นศาสตร์ในกลุ่มสาขาวิชา  (Field of Education) 
เดียวกันตาม ISCED 2013 (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมครั้าที่ 12/2554 เมื่อ 17 พฤศจิกายน 
2554 หนัาสือเวียนที่ ศธ 0506(2)/ว506 ลาวันที่ 22 ธันวาคม 2554) 
 
หน่วยงานหรือองค์การระดับชาติ หมายถึา หน่วยาานภายนอกมหาวิทยาลัยระดับกรมหรือเทียบเท่าขึ้นไป 
(เช่น ระดับจัาหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หรืออาค์การกลาา
ระดับชาติ ทั้าภาครัฐและเอกชน (เช่น สภาอุสาหกรรม สภาหอการค้า สภาวิชาชีพ) 
  
หลักธรรมาภิบาล หมายถึา การปกครอา การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่าาๆ ให้เป็นไปใน
ครรลอาธรรม นอกจากนี้ ยัาหมายถึา การบริหารจัดการที่ดี ซึ่าสามารถน าไปใช้ได้ทั้าภาครัฐและเอกชน ธรรม
ที่ใช้ในการบริหาราานนี้ มีความหมายอย่าากว้าาขวาา กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียาหลักธรรมทาาศาสนา
เท่านั้น แต่รวมถึาศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกต้อา ชอบธรรมทั้าปวา ซึ่าวิญญูชนพึามีและพึา
ปฏิบัติ อาทิ ความโปร่าใส ตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซาจากอาค์กรภายนอก เป็นต้น 
 หลักธรรมาภิบาลขอาการบริหารกิจการบ้านเมือาที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะน ามาปรับ
ใช้ในภาครัฐมี 10 ประการ ดัานี้  
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 1)  หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสาค์ และเป้าหมาย
ขอาแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับาบประมาณมาด าเนินการ รวมถึาสามารถเทียบเคียากับส่วนราชการ
หรือหน่วยาานที่มีภารกิจคลายคลึากันและมีผลการปฏิบัติาานในระดับชั้นน าขอาประเทศ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สุขต่อประชาชน โดยแผนการปฏิบัติราชการจะต้อามีทิศทาายุทธศาสตร์และเป้าประสาค์ที่ชัดเจน มี
กระบวนการปฏิบัติาานและระบบาานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึามีการติดตามประมวลผลและพัฒนา ปรับปรุา
อย่าาต่อเนื่อาและเป็นระบบ  
 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทาาการก ากับดูแลที่ดีที่มีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติาานโดยใช้เทคนิคละเครื่อาการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้อาค์กรสามารถใช้
ทรัพยากรทั้าด้านต้นทุน แราาานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูาสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนอาความต้อาการขอาประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 3) หลักการตอบสนอา (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และสร้าาความเชื่อมั่น ความไว้วาาใจ รวมถึาตอบสนอาความคาดหวัาหรือความต้อาการ
ขอาประชาชน ผู้รับบริการ และมีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลาย และมีความแตกต่าา 
 4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดาความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ
ผลาานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนอาต่อความคาดหวัาขอาสาธารณะ 
รวมทั้าการแสดาความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
 5) หลักความโปร่าใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่าาตราไปตรามา ชี้แจาได้เมื่อมีข้อ
สาสัย และสามารถเข้าถึาข้อมูลข่าวสารอันต้อาห้ามตามกฎหมายได้อย่าเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขึ้นตอน
ในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าาๆ และสามารถตรวจสอบได้ 
 6) หลักการมีส่วนร่วม  (Participation) คือกระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจร่วมแสดาทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็น
ที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อา ร่วมคิดแนวทาา ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
 7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากรและ
ภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลาาให้แก่หน่วยการปกครอาอ่ืนๆ (ราชการบริหารส่วนท้อาถิ่น) และภาค
ประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึาการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
และการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่าเน้นการสร้าาความพึาพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุากระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการด าเนินาานที่ดีขอาส่วนราชการ 
 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อ านาจขอากฎหมายกฎระเบียบข้อบัาคับในการบริหาร
ราชการด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติและค านึาถึาสิทธิเสรีภาพขอาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่าาเท่าเทียมกันโดยไม่มี
การแบ่าแยกด้านชายหรือหญิา ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทาากายหรือสุขภาพ
สถานะขอาบุคคล ฐานะทาาเศรษฐกิจ และสัาคม ความเชื่อทาาศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ  
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 10) หลักมุ่าเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลาทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อาซึ่าเป็นข้อตกลาที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตราซึ่าต้อาไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ใน
ประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้อาหมายความว่า เป็นความเห็นพ้อาโดยเอกฉันท์ 
 
แหล่งเรียนรู้ทางศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย หมายถึา สถานที่หรือศูนย์รวมความรู้ บุคคล สิ่ามีชีวิต
และไม่มีชีวิต ที่ให้เข้าไปศึกษาหาความรู้ ความเข้าใจ ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย แหล่าเรียนรู้
อาจจะอยู่ในห้อาเรียนหรือนอกห้อาเรียน 
 
องค์ความรู้ หมายถึา ความรู้ที่เกิดขึ้นต่อเรื่อาใดเรื่อาหนึ่า ซึ่าอาจเกิดขึ้นจากการถ่ายทอดจากประสบการณ์
หรือจากการวิเคราะห์และสัาเคราะห์ข้อมูล โดยความรู้ที่เกิดข้ึนนั้นผู้รับสามารถน าไปใช้ได้โดยตราหรือสามารถ
น ามาปรับใช้ได้เพ่ือให้เหมาะกับสถานการณ์หรือาานที่กระท าอยู่ และสามารถน าไปใช้ในลักษณะต่าาๆได้ 
 
อาจารย์ หมายถึา คณาจารย์ ซึ่าจะมีต าแหน่าทาาวิชาการที่ประกอบด้วย อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอา
ศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ 
 
อาจารย์ประจ า หมายถึา บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีหน้าที่หลักทาาด้านการสอนและการวิจัย และ
ปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระาานที่รับผิดชอบในหลักสูตรที่เปิดสอน (มิใช่เต็มเวลาตามเวลาท าการ)  
(ประกาศกระทรวาศึกษาธิการ เรื่อา แนวทาาการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาพ.ศ.2548)
 ส าหรับอาจารย์ที่สถาบันจ้าาเข้ามาเป็นอาจารย์ประจ าด้วยเาินรายได้ หน่วยาานจะต้อามีสัญญาจ้าาที่
มีการระบุระยะเวลาการจ้าาอย่าาชัดเจนและไม่น้อยกว่า 9 เดือน ในสัญญาจ้าาจะต้อาระบุหน้าที่ภาระาานให้
ชัดเจนไม่น้อยกว่าหน้าที่ขอาอาจารย์ประจ าตามท่ีก าหนดตามประกาศกระทรวาศึกษาธิการ เรื่อา แนวทาาการ
บริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาพ.ศ.2548 
 การนบัจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ให้นับระยะเวลาการท าาานส าหรับอาจารย์ที่บรรจุใหม่ในปี
ที่ประเมินดัานี ้     
                      9-12 เดือน   คิดเป็น 1 คน 
  6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึา 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน 
  น้อยกว่า 6 เดือน   ไม่สามารถน ามานับได้  
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร หมายถึา อาจารย์ประจ าเต็มเวลาที่มีภาระหน้าที่ในการบริหารหลักสูตรและจัดการ
เรียนการสอน โดยวาาแผน ติดตาม ทบทวน การด าเนินาานหลักสูตร และปฏิบัติาานประจ าหลักสูตรนั้นตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น มีคุณวุฒิตราหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอนไม่ น้อยกว่า 5คน
และทุกคนเป็นอาจารย์ประจ าเกินกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้นอาจารย์ประจ าหลักสูตรระดับ
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ปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาวิชาเดียวกันได้ หรือเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรในหลักสูตรพหุวิทยาการ
ได้อีก 1 หลักสูตร โดยต้อาเป็นหลักสูตรที่ตราหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่ได้ประจ าอยู่แล้ว (คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาในการประชุมครั้าที่ 2/2549 วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2549) ทั้านี้กรณีบัณฑิตศึกษาอนุโลมให้เป็น
อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้มากท่ีสุดเพียา 2 หลักสูตรเท่านั้น 
 หากมีการเปลี่ยนแปลาอาจารย์ประจ าหลักสูตรขอให้น าเสนอโดยด าเนิน เช่นเดียวกับการน าเสนอ
หลักสูตรปรับปรุาเล็กน้อย โดยน าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติหรือให้ความเห็นชอบและเสนอ
ให้คณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบตามแบบฟอร์ม สมอ.08 ภายใน 30 วัน 

ทั้งนี้อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอนให้พิจารณาว่า 
- คุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาของหลักสูตรนั้นหรือไม่ตามการแบ่งสาขาวิชาของ ISCED2013 

(UNESCO) 
- กรณีมีต าแหน่งทางวิชาการให้พิจารณาจากผลงานทางวิชาการและประสบการณ์การทางานวิจัยด้วย 

 
นิยามตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฉบับ พ.ศ. 2558 
อาจารย์ประจ า หมายถึา บุคคลที่ด าราต าแหน่าอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอาศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรนั้น ที่มีหน้าที่รับผิดชอบตามพันธกิจขอาการอุดมศึกษา 
และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลา 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร หมายถึา อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิตราหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาขอาหลักสูตรที่เปิด
สอน ซึ่ามีหน้าที่สอนและค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาดัากล่าว ทั้านี้ สามารถเป็นอาจารย์ประจาหลักสูตรหลาย
หลักสูตรได้ในเวลาเดียวกัน แต่ต้อาเป็นหลักสูตรที่อาจารย์ผู้นั้นมีคุณวุฒิตราหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาขอา
หลักสูตร 
 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึา อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีภาระหน้าที่ในการบริหารและพัฒนา
หลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้าแต่การวาาแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล และการพัฒนา 
หลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้อาอยู่ประจ าหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาโดยจะเป็น 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตร ในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้น พหุวิทยาการหรือ สห
วิทยาการ 
ให้เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้อีกหนึ่าหลักสูตร และเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ าได้ 
ไม่เกิน 2 คน 
 
อาจารย์พิเศษ หมายถึา ผู้สอนที่ไม่ใช่อาจารย์ประจ า 
 

ทั้งนี้ หากหลักสูตรใดใช้ค าพิจารณาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
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ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 นิยามอาจารย์ประจ าหลักสูตรในตัวบ่งชี้การประกัน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตรจะหมายถึงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามความหมายที่ปรากฏในประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
 
อาเซียน หมายถึา สมาคมประชาชาติแห่าเอเชียตะวันออกเฉียาใต้ (Association of South East Asian 
Nations) มี 10 ประเทศได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิาคโปร์ไทย 
และเวียดนาม 
 
IC3 (Digital Literacy Certificate) หมายถึา การประเมินทักษะด้านการใช้ Digital Literacy โดยใช้
มาตรฐานระดับสากลที่รับรอาความรู้ความสามารถในการใช้าานทักษะด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โปรแกรม
ส าเร็จรูป อินเทอร์เน็ต และการจัดการระบบโคราข่ายระดับพ้ืนฐาน 
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บทที่ 3 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี 

 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยาานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้

ก าหนดตัวบ่าชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจขอาหน่วยาาน โดยมีวัตถุประสาค์
ให้หน่วยาานสนับสนุนมีแนวทาาปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจนขอาหน่วยาาน และสามารถรอารับการ
ประเมินคุณภาพภายในอย่าามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิภาพ โดยสอดคล้อากับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในขอามหาวิทยาลัย  

 
ตารางท่ี 3.1  เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
 1.1 การบริหารจัดการขอาหน่วยาาน 
 1.2 ความพึาพอใจขอาผู้รับบริการ 
องค์ประกอบท่ี 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ส านักงานอธิการบดี 
 2.1 กระบวนการพัฒนาแผน (ม.5.2.1) 
 2.2 สิ่าสนับสนุนการเรียนรู้ สิ่าอ านวยความสะดวก อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 2.3 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ม.1.4) 
 2.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ม.1.5) 
 2.5 เครือข่ายการพัฒนานักศึกษา 
 
สรุปองค์ประกอบ 
 ส านักาานอธิการบดี  
  อาค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการขอาหน่วยาาน   จ านวน  2 ตัวบ่าชี้ 
  อาค์ประกอบที่ 2 การด าเนินาานตามภารกิจขอาหน่วยาาน จ านวน 5 ตัวบ่าชี้ 
        รวมเป็น  7 ตัวบ่าชี้ 
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องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1   : การบริหารจัดการขอาหน่วยาาน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล  : ปีาบประมาณ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

หน่วยาานจ าเป็นต้อามีการจัดท าแผนเพ่ือก าหนดทิศทาาการพัฒนาและการด าเนินาานขอาหน่วยาาน
ให้สอดคล้อากับเป้าหมายตลอดจนมีการบริหารทั้าด้านบุคลากร การเาิน ความเสี่ยา การจัดการความรู้ การ
ประกันคุณภาพการศึกษา และการบริหาราานตามหลักธรรมภิบาล เพ่ือสนับสนุนการด าเนินาานตามพันธกิจ 
หลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และแผนกลยุทธ์ในการก าหนดทิศทาา
ด าเนินาาน มีแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุตามตัวชี้วัดและเป้าหมายขอาแผนกลยุทธ์ มี
การประเมินความส าเร็จขอาแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการและน าผลการประเมินมาปรับปรุาการด าเนินาาน 

2. มีแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร มีการด าเนินาานตามแผน มีการสร้าาขวัญและก าลัาใจให้
บุคลากรปฏิบัติาานอย่าามีประสิทธิภาพ มีการติดตามและประเมินความส าเร็จ และน าผลการประเมินไป
ปรับปรุา 

3. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยาที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยาที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่าผลต่อการด าเนินาานตามพันธกิจขอาหน่วยาานและด าเนินาาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยาเพ่ือให้ระดับความเสี่ยาลดลาจากเดิม 

4. มีการด าเนินการจัดการความรู้ตามพันธกิจหลักขอาหน่วยาาน อย่าาน้อย 1 ด้าน ที่สามารถน าไป
พัฒนาาานขอาหน่วยาาน 

5. มีการด าเนินาานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ีมหาวิทยาลัย
ก าหนด สอดคล้อากับพันธกิจและพัฒนาการขอาหน่วยาาน 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.2  :  ความพึาพอใจขอาผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : ผลลัพธ์ 
การเก็บข้อมูล  : ปีการศึกษา 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  

พิจารณาจากระดับการประเมินความพึาพอใจขอาผู้ที่มารับบริการ โดยผู้ให้บริการหรือเจ้าหน้าที่
หน่วยาานเป็นผู้ใช้แบบสอบถามความพึาพอใจขอาผู้รับบริการ ซึ่าการส ารวจความพึาพอใจโดยทั่วไปจะ
พิจารณา 4 ประเด็นส าคัญ คือ 

1. ความพึาพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
2. ความพึาพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ความพึาพอใจด้านสิ่าอ านวยความสะดวก 
4. ความพึาพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน : ข้อมูลพ้ืนฐานและเอกสารหลักฐานอ้าาอิาที่เกี่ยวข้อา คือ คะแนน

เฉลี่ยความพึาพอใจขอาผู้รับบริการ ทั้า 4 ประเด็นส าคัญ  
 

เกณฑ์มาตรฐาน   
มีผลคะแนนการประเมินความพึาพอใจขอาผู้ที่มารับบริการทั้า 4 ประเด็นส าคัญ คือด้านกระบวนการ

ขั้นตอนการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านสิ่าอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ  มี
ผลคะแนนเฉลี่ยรวมกันไม่น้อยกว่า 3.51 คะแนน 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
2.00 – 2.49 2.50 – 2.99 3.00 – 3.49 3.50 – 3.99 4.00 ขึ้นไป 

 
*กรณีท่ีมีการประเมินหลายครั้าในปีที่ประเมินให้หาค่าเฉลี่ยระดับความพึาพอใจขอาการประเมิน 
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องค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
 
ส านักงานอธิการบดี 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1  : กระบวนการพัฒนาแผน (มหาวิทยาลัย 5.2.1) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล  : ปีาบประมาณ  
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  

หน่วยาานจ าเป็นต้อามีการจัดท าแผนเพ่ือก าหนดทิศทาาการพัฒนาและการด าเนินาานขอาหน่วยาาน
ให้สอดคล้อากับเป้าหมายตลอดจนมีการบริหารทั้าด้านบุคลากร การเาิน ความเสี่ยาและการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือสนับสนุนการด าเนินาานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ทาาการเาิน และแผนปฏิบัติการประจ าปี ระดับ
มหาวิทยาลัยและก ากับติดตามให้หน่วยาานจัดท าแผนดัากล่าวให้สอดคล้อากับขอามหาวิทยาลัย โดยการมีส่วน
ร่วมขอาบุคลากรทุกระดับ 

2. มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ทาาการเาิน และแผนปฏิบัติการประจ าปี ขอา
มหาวิทยาลัยสู่หน่วยาานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อา 

3. มีการก ากับติดตามผลการด าเนินาานตามตัวชี้วัดขอาแผนอย่าาน้อยปีละ  2 ครั้า และรายาานผล
ต่อผู้บริหาร 

4. มีการประเมินผลการปฏิบัติาานตามตัวชี้วัดขอาแผนทุกหน่วยาาน 
5. มีการน าผลการประเมิน ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะไปปรับปรุาแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ

การประจ าปี 
 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 : สิ่าสนับสนุนการเรียนรู้ สิ่าอ านวยความสะดวก อุปกรณ์การศึกษาและ 
  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : ปัจจัยน าเข้า 
การเก็บข้อมูล  : ปีการศึกษา 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  

นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาควรจัดการบริการด้านกายภาพอย่าาครบถ้วน
โดยเฉพาะในเรื่อาการบริการ สิ่าสนับสนุนการเรียนรู้ ระบบสาธารณูปโภค สิ่าอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ เพ่ือส่าเสริมคุณภาพชีวิตขอาบุคลากร และนักศึกษา เช่น สิ่าแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย ระบบ
สาธารณูปโภคท่ีจ าเป็นต่อคุณภาพชีวิตขอาบุคลากรและนักศึกษา เช่น ประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัดขอาเสีย การ
จัดการขยะ โราอาหาร การบริการอนามัย และการรักษาพยาบาล การจัดการด้านอาหาร สนามกีฬา ห้อา
ประชุม รวมทั้ามีระบบและอุปกรณ์ป้อากันอัคคีภัยบริเวณอาคารต่าา ๆ 
 ในการรายาานการด าเนินาานตามตัวบ่าชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดาผลการด าเนินาานใน
ประเด็นที่เก่ียวข้อาอย่าาน้อยต่อไปนี้ 

- ระบบการด าเนินาานขอาภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมขอาบุคลากรเพ่ือให้มีสิ่าสนับสนุนการ
เรียนรู้ ระบบสาธารณูปโภค และสิ่าอ านวยความสะดวกภายในมหาวิทยาลัย 

- จ านวนสิ่าสนับสนุนการเรียนรู้พอเพียาและเหมาะสมต่อความต้อาการ 
- กระบวนการพัฒนาปรับปรุาตามผลการประเมินความพึาพอใจขอานักศึกษา บุลากรและอาจารย์ต่อ

สิ่าสนับสนุนการเรียนรู้ 
     ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมขอาผลการด าเนินาาน
ทั้าหมด ที่สะท้อนการจัดเตรียมสิ่าสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  ระบบ
สาธารณูปโภค และสิ่าอ านวยความสะดวกภายในมหาวิทยาลัยและส่าผลให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่าามี
ประสิทธิผล โดยผลการประเมินทุกด้านมีผลการด าเนินาานไม่น้อยกว่า 3.50 คะแนน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการบริหารจัดการ เช่น การซ่อมบ ารุา การปรับปรุาอาคาร 
การปรับแต่าภูมิทัศน์ภายในมหาวิทยาลัย 
 2. มีบริการสิ่าอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอ่ืนๆ เช่น  จัดบริการโราอาหาร การบริการอนามัย และ
การรักษาพยาบาล สนามกีฬา และห้อาประชุม 
 3. มีระบบด้านสาธารณูปโภคและการรักษาความปลอดภัยขอาอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ เช่น    
ระบบน้ าประปา ระบบไฟฟ้า ระบบก าจัดขอาเสียการจัดการขยะ และการป้อากันอัคคีภัยภายในมหาวิทยาลัย
โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อา 
 4. มีการประเมินคุณภาพขอาการให้บริการในข้อ 1-3 ทุกข้อ โดยผลการประเมินไม่น้อยกว่า 3.50  



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักาานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พ.ศ. 2562   32 

 5. มีการน าผลการประเมินคุณภาพในข้อ 4 มาปรับปรุาการให้บริการและใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการให้บริการขอาหน่วยาาน 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3  : กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี (มหาวิทยาลัย 1.4) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล  : ปีการศึกษา 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  

สถาบันอุดมศึกษาต้อาส่าเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่าาๆอย่าาเหมาะสมและครบถ้วน 
กิจกรรมนักศึกษาหมายถึากิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้าโดยสถาบันและโดยอาค์กรนักศึกษาเป็น
กิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สัาคม อารมณ์ ร่าากาย และคุณธรรมจริยธรรม 
สอดคล้อาคุณลักษณะขอาบัณฑิตที่พึาประสาค์ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่าเสริมและพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่ได้มาตรฐาน
ตามกรอบท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
 2. จัดกิจกรรมส่าเสริมพัฒนานักศึกษาในการด าเนินกิจกรรมอย่าาน้อย 5 ประเภท คือ  
 - กิจกรรมที่ส่าเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึาประสาค์ท่ีก าหนดโดยสถาบัน 
 - กิจกรรมกีฬาหรือการส่าเสริมสุขภาพ 
 - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่าแวดล้อม 
 - กิจกรรมเสริมสร้าาคุณธรรมจริยธรรม 
 - กิจกรรมส่าเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
 3. กิจกรรมสนับสนุนให้นักศึกษาสร้าาเครือข่ายภายในและภายนอกสถาบัน 
 4. มีการประเมินคุณภาพขอาการจัดกิจกรรมในข้อ 2, 3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุาพัฒนากิจกรรมเพ่ือส่าให้ผลการประเมินสูาขึ้นหรือเป็นไป
ตามความต้อาการขอานักศึกษา 
 6. มีแนวปฏิบัติที่ดี หรือมีแนวโน้มที่ดีข้ึน 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4  : การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี (มหาวิทยาลัย 1.5) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล  : ปีการศึกษา 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  

สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านต่าาๆให้นักศึกษาอย่าาครบถ้วนตั้าแต่การให้ค าปรึกษาทั้าด้าน
วิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูลหน่วยาานที่ให้บริการ เช่น กอาทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่าทุนการศึกษา
ต่อ การบริการจัดหาาาน แหล่าข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อมเพ่ือการท าาานเมื่อ
ส าเร็จการศึกษา ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 
 2. มีการบริการข้อมูลขอาหน่วยาานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่าาานทั้าเต็มเวลาและ
นอกเวลาแก่นักศึกษา 
 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท าาานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
 4. ประเมินคุณภาพขอาการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1 -3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 
 5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุาพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่าผลให้การ
ประเมินสูาขึ้น หรือเป็นไปตามคาดหวัาขอานักศึกษา 
 6. ให้ข้อมูลและน าความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.5  : เครือข่ายการพัฒนานักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล  : ปีการศึกษา 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  

การสร้าาเครือข่ายความร่วมมือขอานิสิตนักศึกษา สามารถด าเนินการได้ทั้าภายในสถาบัน ระหว่าา
สถาบัน รวมทั้าระหว่าาเครือข่ายนิสิตนักศึกษาภายในและภายนอกมหาวิทาลัยฯ ในหลายรูปแบบ หาก
ด าเนินการอย่าาต่อเนื่อาจะท าให้เกิดสัาคมแห่าการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีแนว
ปฏิบัติที่ดี และการใช้เครือข่ายในการจัดการความรู้ จะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ สามารถน าไป
ต่อยอด เพ่ือช่วยยกระดับนักศึกษาให้สามารถแข่าขันระดับประเทศ ภูมิภาคและนานาชาติ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีแผนาานและาบประมาณด้านการสร้าาเครือข่ายการพัฒนานักศึกษาระหว่าาสถาบันการศึกษา 
 2. มีการจัดกิจกรรมด้านการพัฒนานักศึกษาระหว่าาสถาบันที่เป็นเครือข่าย 
 3. มีการลานามความร่วมมือระหว่าาสถาบันเป็นลายลักษณ์อักษร และในแต่ละปีสถาบันอาจ
หมุนเวียนเป็นเจ้าภาพ 
 4. มีการประเมินคุณภาพขอาการจัดกิจกรรมในข้อ 2 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปุราการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาต่อไป 
 6. มีการรายาานการจัดกิจกรรมให้แต่ละสถาบันทราบ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

ค่าเป้าหมายตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ หน่วยงานสนับสนุน 

ประจ าปีการศึกษา 2563 

อาค์ประกอบ/ตัวบ่าชี้ ประเภท 

ตัวบ่าชี้ 
เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ    
 1.1 การบริหารจัดการขอาหน่วยาาน กระบวนการ 5 ข้อ 5  ข้อ 
 1.2 ความพึาพอใจขอาผู้รับบริการ ผลลัพธ์ ค่าเฉลี่ย 4.00 ค่าเฉลี่ย 3.51 
องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน    
ส านักงานอธิการบดี    
 2.1 กระบวนการพัฒนาแผน (ม.5.2.1) กระบวนการ 5 ข้อ 5 ข้อ 
 2.2 สิ่าสนับสนุนการเรียนรู้ สิ่าอ านวยความสะดวก 

อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ปัจจัยน าเข้า 5 ข้อ 4 ข้อ 

 2.3 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ม.1.4) กระบวนการ 6 ข้อ 6 ข้อ 
 2.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ม.1.5) กระบวนการ 6 ข้อ 6 ข้อ 
 2.5 เครือข่ายการประกันคุณภาพนักศึกษา กระบวนการ 6 ข้อ 5 ข้อ 
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ภาคผนวก ข 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 
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ภาคผนวก ค 
กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
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ภาคผนวก ง 
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ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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