
 
 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในระดับส านัก/สถาบนั 
 
 

ส านักงานอธิการบด ี
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ประจ าปีการศึกษา 2560 

 
 

โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 

เสนอ 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

รายงาน ณ วันที่ 7 กันยายน 2561 
  







บทสรุปผู้บริหาร 

  

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี 
 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
เมื่อวันที่  6 – 7 กันยายน 2561  โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ศึกษารายงานผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักฯ  ประจ าปีการศึกษา 2560 และได้รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจาก
การตรวจเยี่ยม รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และพิจารณาผลการด าเนินงานโดยยึดเกณฑ์ตามคู่มือ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  จ านวน  2 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1  การบริหารจัดการ   จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 ระบบการบริหารงานภายใน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 การบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
   ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
   ตัวบ่งชี้ที่ 5 การบริหารการจัดการความรู้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 6 ระบบประกันคุณภาพ 
 องค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 ร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
 

 โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ 4.71  ซึ่งอยู่ในระดับ ดีมาก   และมีผลการ
ประเมินจ าแนกตามองค์ประกอบ  ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1  การบริหารจัดการ ผลการประเมิน 4.83 ระดับ ดีมาก 
 องค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน ผลการประเมิน 4.00 ระดับ ดี 
  
 

ข้อเสนอแนะภาพรวม 
 

 

 
 
 
 
  



การวางแผนและการประเมิน 
 

1. การเตรียมการวางแผนก่อนการประเมิน 
หลังจากคณะกรรมการได้รับเชิญเป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในแล้ว คณะกรรมการได้

ศึกษารายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยมาล่วงหน้า และเพ่ือสร้างความเข้าใจในรายละเอียดและ
จุดประสงค์การตรวจประเมินคุณภาพ ประธานกรรมการจึงได้มีการประชุมกรรมการผู้ประเมินโดยได้ชี้แจง
แนวทางการประเมินและท าความเข้าใจถึงกระบวนการตรวจเยี่ยมและวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ สกอ. ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2. การด าเนินการระหว่างการประเมิน 
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในแจ้งวัตถุประสงค์และวิธีการประเมินต่อผู้บริหาร 

คณะผู้ประเมินรับฟังการบรรยายสรุปกิจกรรมและผลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย หลังจากนั้น 
คณะกรรมการได้ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากเอกสารหลักฐาน ข้อมูลต่างๆ ในแต่ละองค์ประกอบ พร้อมทั้ง
ตรวจสอบเอกสารฉบับจริงที่ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ได้เตรียมไว้แสดงต่อผู้ตรวจประเมิน ตลอดจนสัมภาษณ์ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง และเยี่ยมชมหน่วยงาน เพ่ือความสมบูรณ์ ถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 

3. การด าเนินการหลังการประเมิน 
คณะกรรมการได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตรวจประเมิน วิเคราะห์สรุปผลการประเมิน 

และรายงานผลการประเมินด้วยวาจาให้ผู้บริหาร และบุคลากรของส านักฯ ได้รับทราบ ถึงจุดแข็ง จุดที่ควร
ปรับปรุง ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเพ่ือเสริมจุดแข็ง แนวทางแก้ไขในจุดที่ควรปรับปรุง และจัดท า
รายงานสรุปผลการประเมินฉบับสมบูรณ์ ก่อนส่งรายงานการประเมินให้มหาวิทยาลัยต่อไป 
 
วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล  

 คณะกรรมการได้ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน จากรายงานการประเมินตนเอง และเอกสารจริง
ตามที่ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้เตรียมไว้ให้ตรวจสอบ และเยี่ยมชมสภาพจริงของหน่วยงาน ตลอดจนสัมภาษณ์เชิง
ลึกผู้บริหาร ตลอดจนถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  หลังจากได้ตรวจหลักฐานและสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
คณะกรรมการได้ประชุมเพ่ือวิพากษ์ และสังเคราะห์รายงานผลการประเมิน ตลอดจนเสนอจุดแข็ง จุดอ่อน จุด
ที่ควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ  และข้อเสนอแนะภาพรวม  
 
 

 

 
 



ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนนประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5 ข้อ 8 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7,8)  5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ระบบการบริหารงานภายใน 5 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6)  5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 การบริหารและการพัฒนา
บุคลากร 

5 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6)  5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริหารความเสี่ยง 5 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6)  5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 การบริหารการจัดการความรู้ 5 ข้อ 4 ข้อ (1,2,3,4)  4.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 ระบบประกันคุณภาพ 5 ข้อ 5 ข้อ (1,2,3,4,5)  5.00 

เฉลี่ย 4.83 

องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ร้อยละความส าเร็จของ
ตัวชัวัดตามแผนยุทธศาสตร์ 

ร้อยละ 
80 

7 
100 87.50 4.00 

8 

เฉลี่ย 4.00 

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ 4.71 

 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 : การบริหารจัดการ 
 ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

1.จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 
 

2.ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
 ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ  ควรน าข้อคิดเห็นของผู้บริหารหรือข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุงแผนฯ  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการท างานได้ดีขึ้น 

3.การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 
 

  
ตัวบ่งชี้ 1.2 ระบบการบริหารงานภายใน 

1.จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 
 

2.ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
1. ควรจัดท าระบบและกลไกลการติดตามการด าเนินงานตามภารกิจให้ชัดเจน และปฏิบัติตาม
ระบบ 
2. ควรรายงานผลการด าเนินงานให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานที่อยู่ภายใต้ส านักงานอธิการบดีและ 
   รายงานผลต่อผู้บริหาร 

3.การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 
 

 
 ตัวบ่งชี้ 1.3 การบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

1.จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 
 

2.ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
1. ควรจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรให้ครอบคลุมทุกประเด็น และด าเนินตามแผน เช่น 
ตั้งแต่กระบวนการรับ  ธ ารงรักษา  พัฒนาบุคลากร และพ้นจากงาน  เป็นต้น   
2. ควรรายงานผลจากการพัฒนาและน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
3. ควรมีเกณฑ์การประเมินความส าเร็จของแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรที่ท้าทายและเป็น
รูปธรรมที่ไม่ใช่การวัดจากจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
 



3.การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 
 

 
 ตัวบ่งชี้ 1.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 

1.จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 
 

2.ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงควรให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานที่อยู่ภายใต้ส านักงานอธิการบดี 
และควรวิเคราะห์ความเสี่ยงร่วมกัน 

3.การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 
 

 
 
 ตัวบ่งชี้ 1.5 การบริหารการจัดการความรู้ 

1.จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 
 

2.ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการความรู้ควรมาจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากงานที่ปฏิบัติและสรุปผลเป็นเอกสารหรือ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เผยแพร่ 
 

3.การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 
 

 
ตัวบ่งชี้ 1.6 ระบบประกันคุณภาพ 

1.จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 
 

2.ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
 

3.การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 
 

 
 



องค์ประกอบที่ 2 : การด าเนนิงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 ตัวบ่งชี้ 2.1 ร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ 
 

1.จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 
 

2.ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
 

3.การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 
 

 
ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 


