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บทสรุปผู้บริหาร 

  

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี 
 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน เมื่อวันที่  16 สิงหาคม 2562  โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ศึกษา
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักฯ  ประจ าปีการศึกษา 2561 และได้รวบรวม
ข้อมูลเพ่ิมเติมจากการตรวจเยี่ยม รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และพิจารณาผลการด าเนินงาน
โดยยึดเกณฑ์ตามคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  จ านวน  2 
องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1  การบริหารจัดการ   จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 ระบบการบริหารงานภายใน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 การบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
   ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
   ตัวบ่งชี้ที่ 5 การบริหารการจัดการความรู้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 6 ระบบประกันคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 2  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 
   ตัวบ่งชี้ที่  2.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2561  
 

 โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ 4.81 ซึ่งอยู่ในระดับ ดีมาก และมีผลการ
ประเมินจ าแนกตามองค์ประกอบ  ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1  การบริหารจัดการ ผลการประเมิน 5.00 ระดับ ดีมาก 
 องค์ประกอบที่ 2  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ผลการประเมิน 
3.67 ระดับดี 
  
 

ข้อเสนอแนะภาพรวม 
- 

 

 

 



การวางแผนและการประเมิน 
1. การเตรียมการวางแผนก่อนการประเมิน 

หลังจากคณะกรรมการได้รับเชิญเป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในแล้ว คณะกรรมการ
ได้ศึกษารายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยมาล่วงหน้า และเพ่ือสร้างความเข้าใจในรายละเอียด
และจุดประสงค์การตรวจประเมินคุณภาพ ประธานกรรมการจึงได้มีการประชุมกรรมการผู้ประเมินโดยได้
ชี้แจงแนวทางการประเมินและท าความเข้าใจถึงกระบวนการตรวจเยี่ยมและวัตถุประสงค์ของการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ สกอ. ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2. การด าเนินการระหว่างการประเมิน 
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในแจ้งวัตถุประสงค์และวิธีการประเมินต่อ

ผู้บริหาร คณะผู้ประเมินรับฟังการบรรยายสรุปกิจกรรมและผลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย 
หลังจากนั้น คณะกรรมการได้ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากเอกสารหลักฐาน ข้อมูลต่างๆ ในแต่ละองค์ประกอบ 
พร้อมทั้งตรวจสอบเอกสารฉบับจริงที่ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ได้เตรียมไว้แสดงต่อผู้ตรวจประเมิน ตลอดจน
สัมภาษณผ์ู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และเยี่ยมชมหน่วยงาน เพ่ือความสมบูรณ์ ถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 

3. การด าเนินการหลังการประเมิน 
คณะกรรมการได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตรวจประเมิน วิเคราะห์สรุปผลการประเมิน 

และรายงานผลการประเมินด้วยวาจาให้ผู้บริหาร และบุคลากรของส านักฯ ได้รับทราบ ถึงจุดแข็ง จุดที่ควร
ปรับปรุง ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเพ่ือเสริมจุดแข็ง แนวทางแก้ไขในจุดที่ควรปรับปรุง และ
จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินฉบับสมบูรณ์ ก่อนส่งรายงานการประเมินให้มหาวิทยาลัยต่อไป 
 
วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล  

 คณะกรรมการได้ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน จากรายงานการประเมินตนเอง และเอกสารจริง
ตามที่ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้เตรียมไว้ให้ตรวจสอบ และเยี่ยมชมสภาพจริงของหน่วยงาน ตลอดจนสัมภาษณ์
เชิงลึกผู้บริหาร ตลอดจนถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  หลังจากได้ตรวจหลักฐานและสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
คณะกรรมการได้ประชุมเพ่ือวิพากษ์ และสังเคราะห์รายงานผลการประเมิน ตลอดจนเสนอจุดแข็ง จุดอ่อน 
จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ  และข้อเสนอแนะภาพรวม  
 
 

 

 

 



ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ที ่1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5 ข้อ 7 ข้อ ( 1 – 7 ) 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที ่1.2 ระบบการบริหารงานภายใน 5 ข้อ 6 ข้อ ( 1 – 6 ) 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที ่1.3 การบริหารและการพัฒนาบุคลากร 5 ข้อ 6 ข้อ ( 1 – 6 ) 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที ่1.4 การบริหารความเสี่ยง 5 ข้อ 6 ข้อ ( 1 – 6 ) 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที ่1.5 การบริหารการจัดการความรู้ 5 ข้อ 5 ข้อ ( 1 – 5 ) 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที ่1.6 ระบบประกันคุณภาพ 5 ข้อ 5 ข้อ ( 1 – 5 ) 5 คะแนน 

เฉลี่ย 5.00 

องค์ประกอบที่ 2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

ตัวบ่ งชี้ที่  2 .1 ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนิ น งานตามแผนยุทธศาสตร์  ป ระจ าปี
งบประมาณ 2561 

ร้อยละ 
85 

10 
100 83.33 3.67 

12 

เฉลี่ย 3.67 

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ 4.81 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 : การบริหารจัดการ 
 
 ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

1.จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 

 

2.ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

 

3.การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 

 

  
ตัวบ่งชี้ 1.2 ระบบการบริหารงานภายใน 

1.จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 

 

2.ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

 

3.การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 

 

 
 ตัวบ่งชี้ 1.3 การบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

1.จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 

 

2.ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

- ควรท าแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 

3.การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 

 



 ตัวบ่งชี้ 1.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 

1.จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 

 

2.ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

- แผนการบริหารความเสี่ยง ควรเขียนโดยการจัดอันดับและวิเคราะห์ตัวเลข โดยอธิบายว่ามีการใช้
กิจกรรมใดเพ่ือให้ความเสี่ยงลดลง และรายงานความเสี่ยงหลังจากด าเนินการตามกิจกรรม 

3.การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 

 

 
 
 ตัวบ่งชี้ 1.5 การบริหารการจัดการความรู้ 

1.จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 

 

2.ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

1. ควรมีคลังการจัดการความรู้ของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ที่สามารถเผยแพร่และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ได้ การวัดแบบประเมินความสุขในการท างาน  
2. ควรส่งเสริมการจัดโครงการที่ส่งเสริมความสุขในการท างานอย่างต่อเนื่อง เป็นระยะๆ  
3. ควรทบทวนการจัดกิจกรรมเพ่ิมเติมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน โดยพิจารณา
ผลการประเมินความสุขในการท างาน  
4. ควรมีการจัดท า การจัดการความรู้เรื่อง “ความสุขที่แท้จริงของบุคลากร” 

3.การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 

 

 
 
 
 
 
 
 



ตัวบ่งชี้ 1.6 ระบบประกันคุณภาพ 

1.จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 

 

2.ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

 

3.การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 

 

 
 
องค์ประกอบที่ 2 : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
 ตัวบ่งชี้ 2.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 
2561 

1.จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 

 

2.ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

 

3.การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 

 

 
ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
 1. เร่งด าเนินการเรื่องรักษาการต าแหน่งผู้อ านวยการ จัดท ารายละเอียดประเภทของต าแหน่งที่จะ
เป็นผู้อ านวยการได้  
 2. เร่งด าเนินการเรื่องการเข้าสู่ต าแหน่ง โดยพิจารณาต าแหน่งใดบ้างที่เข้าสู่ต าแหน่งเชี่ยวชาญ 
ช านาญการ  
 3. ควรเร่งด าเนินการเรื่องการพัฒนาต าแหน่งทางอาชีพ สายสนับสนุน 
 4. ควรด าเนินการส ารวจในกอง/ หน่วยงานต้องรอตามล าดับก่อนหลัง มีการกระจายงานโดยไม่
สามารถน างานนั้นๆ ไปสู่การเข้าสู่ต าแหน่งได้ เช่น ต าแหน่งไม่ตรงตามคุณวุฒิ งานไม่ตรงต าแหน่ง 



 5. การเขียนแผนควรมีการระบุเวลา และหากมีการน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ ตามล าดับ ควร
มีรายละเอียดการประชุมคณะกรรมการใด ครั้งที่เท่าไรและลงวันที่ประชุม เพ่ือให้ทราบถึงการปรับปรุงแผน 
 6. กองพัฒนานักศึกษา ต้องมีการเชื่อมโยงลงในระดับคณะและหลักสูตร ท าอย่ างไรให้นักศึกษา
เกิดตามอัตลักษณ์ และหาวิธีการประเมินผลที่ผ่านกระบวนการ ก่อนส าเร็จการศึกษาให้เกิดตามอัตลักษณ์ 
ไม่ใช่น าเอาความส าเร็จของโครงการมาประเมิน เช่น ปี 1 วินัยในตนเองเป็นอย่างไร ปี 2 วินัยในตนเอง
เพ่ิมข้ึนหรือไม่ เป็นต้น 
 7. ในการขอและรับทุนการศึกษาของนักศึกษาจากนักศึกษาทั้งหมดมีร้อยละ 30 ของนักศึกษา
ทั้งหมด ควรให้กองพัฒนานักศึกษาพิจารณาจ านวนร้อยละ 70 ของนักศึกษาที่ไม่ขอกู้ทุน กยศ. โดย
สอบถามข้อมูลกองคลังว่านักศึกษาร้อยละ 70 นั้นมีความสามารถในการจ่ายค่าเทอมหรือไม่ เพ่ือสะท้อนถึง
ความต้องการกู้ทุนกยศ.ที่แท้จริง 
 8. ในการจัดท าและด าเนินการแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ควรมีระบบการด าเนินการและติดตามผล
การด าเนินงานตามล าดับ โดยมีนโยบาย/ แผน และกระจายลงสู่ระดับคณะ/ส านัก และลงสู่ผู้ปฏิบัติ โดย
ผู้อ านวยการจะต้องมีการก ากับและติดตามให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผน 
 9. ภาพลักษณ์ในการบริหารจัดการงบประมาณ เรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ ว่าต้องมีการก ากับ
ดูแลงบประมาณ ตั้งแต่ค าของบประมาณ เพ่ือให้มีแนวโน้มร้อยละการเบิกจ่ายที่ดีขึ้น 
 10. ควรน าผลของการประเมินในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ผลของการตรวจเยี่ยม
ประเมินผลงาน มาใช้ในการพิจารณาโครงการหรือกิจกรรมที่จะส่งเสริมให้ส านักงานอธิการบดี สามารถ
ด าเนินการในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างแท้จริง เพ่ือให้ส าเร็จลุล่วงตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 11. ข้อดีของส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติอาจต้องเขียนกระบวนการเรื่อง
ความโปร่งใส การเผยแพร่สาธารณะอย่างไร ในภาพกระบวนการของมหาวิทยาลัย มาส่งเสริมการท างาน
ของส านักงานอธิการบดี 
 12. ควรมีคณะกรรมการจากทุกส่วนของหน่วยงาน เพ่ือมาเข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลิกภาพใน
การเป็นพิธีกร และควรมีระบบสารสนเทศที่บุคลากรใช้ในทุกหน่วยงานที่พัฒนาและใช้ร่วมกันได้ เป็น
เสมือนฐานข้อมูลของตนเองและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เช่น เรื่องวารสาร การจัดการความรู้ เป็นต้น 
 13. ควรวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของแผนนั้นๆ สามารถน ามาใช้ประโยชน์อย่างไร  
 14. การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ไม่ควรเขียนแบบตามเกณฑ์แต่ควรเขียนตามระบบการ
ด าเนินการตามกระบวนการ 
 15. ควรมีการวางแผนร่วมกันหลายๆ ฝ่ายเพ่ือเป็นการกระจายงาน และประชุมเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจที่ตรงกัน สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 16. รูปเล่มยังไม่สมบูรณ์ในงานเชิงเอกสาร ควรปรับแบบฟอร์มเอกสาร 
 17. ควรมีแบบฟอร์มที่เป็นในเชิงระบบ เช่น แผนปฏิบัติการ ออกแบบเชิงคุณภาพให้กับหน่วยงาน
ทุกหน่วยงาน เพ่ือให้ยึดถือปฏิบัติ เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
 18. ควรมีระบบสารสนเทศเป็นกลไก ช่องทางสื่อสิ่งพิมพ์ในเรื่องของแบบฟอร์มต่างๆ 


