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                                                     รายงาน ณ วันที่ 13 พฤศจิกายน 2563 





บทสรุปผู้บริหาร 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 ในปีการศึกษา 2562 ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้ด าเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบและเกณฑ์มาตรฐานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ซึ่งประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริหาร 

 องค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กระบวนการพัฒนาแผน (ม.5.2.1) 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ม.1.4) 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ม.1.5) 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 เครือข่ายการประกันคุณภาพนักศึกษา 

 
ส านักงานอธิการบดี ได้รับการประเมินคุณภาพภายในวันที่  13 พฤศจิกายน  2563 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ได้ศึกษารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับส านัก ประจ าการศึกษา 2562 และได้รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากการตรวจเยี่ยมส านักฯ 
โดยการพิจารณาตัดสินผลการด าเนินงานได้ยึดตามเกณฑ์คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
ส านัก ของมหาวิทยาลัย  พบว่าส านักงานอธิการบดี มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
จ าแนกคะแนนตามองค์ประกอบดังนี้ 
 
 องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน  

มีผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีมาก ได้คะแนน 5.00  

องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน   

มีผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีมาก ได้คะแนน 4.80 
 

 
 

 



การวางแผนและการประเมิน 
1. การเตรียมการวางแผนก่อนการประเมิน 

หลังจากคณะกรรมการได้รับเชิญเป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในแล้ว 
คณะกรรมการได้ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และรายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานมาล่วงหน้า และเพ่ือ
สร้างความเข้าใจในรายละเอียด จุดประสงค์การตรวจประเมินคุณภาพ ประธานกรรมการจึงได้มีการ
ประชุมกรรมการผู้ประเมินโดยได้ชี้แจงแนวทางการประเมิน ท าความเข้าใจถึงกระบวนการตรวจเยี่ยม
และวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

2. การด าเนินการระหว่างการประเมิน 
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในแจ้งวัตถุประสงค์และวิธีการประเมินต่อ

ผู้บริหาร คณะผู้ประเมินรับฟังการบรรยายสรุปกิจกรรมและผลการประเมินตนเองของหน่วยงาน 
หลังจากนั้น คณะกรรมการได้ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากเอกสารหลักฐาน ข้อมูลต่างๆ ในแต่ละ
องค์ประกอบ พร้อมทั้งตรวจสอบเอกสารฉบับจริงที่ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ได้เตรียมไว้แสดงต่อผู้ตรวจ
ประเมิน ตลอดจนสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และเยี่ยมชมหน่วยงาน เพ่ือความสมบูรณ์ ถูกต้องของ
ข้อมูลที่ได้รับ 

3. การด าเนินการหลังการประเมิน 
คณะกรรมการได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตรวจประเมิน วิเคราะห์สรุปผลการ

ประเมิน และรายงานผลการประเมินด้วยวาจาให้ผู้บริหาร และบุคลากรของส านักฯ ได้รับทราบ ถึง
จุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเพ่ือเสริมจุดแข็ง แนวทางแก้ไขในจุด
ที่ควรปรับปรุง และจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินฉบับสมบูรณ์ ก่อนส่งรายงานการประเมินให้
มหาวิทยาลัยต่อไป 
 
วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล  
 คณะกรรมการได้ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน จากรายงานการประเมินตนเอง และเอกสาร
จริงตามที่ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้เตรียมไว้ให้ตรวจสอบ และเยี่ยมชมสภาพจริงของหน่วยงาน ตลอดจน
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร ตลอดจนถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  หลังจากได้ตรวจหลักฐานและสัมภาษณ์ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง  คณะกรรมการได้ประชุมเพ่ือวิพากษ์ และสังเคราะห์รายงานผลการประเมิน ตลอดจน
เสนอจุดแข็ง จุดอ่อน จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ  และ
ข้อเสนอแนะภาพรวม 
 
 
 
 



ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี  
    

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 
1.1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน 

6 ข้อ 
มีผลการด าเนินงาน 6 ข้อ 

ข้อ (1 - 6) 
5.00 

1.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ค่าเฉลี่ย
3.51 

คะแนนความพึงพอใจของผู้ตอบ 4.64 
จ านวนผู้ตอบ 71 คน 
คิดเป็นคะแนน 4.64 

5.00 

คะแนนเฉลี่ย (10 /2 = 5.00) 5.00 

องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน  
(ม.5.2.1) 

5 ข้อ 
มีผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

ข้อ (1 - 5) 
5.00 

2.2 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สิ่งอ านวย
ความสะดวก อุปกรณ์การศึกษาและ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

4 ข้อ 
มีผลการด าเนินงาน 4 ข้อ 

ข้อ (1 - 4) 
4.00 

2.3 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี (ม.1.4) 

6 ข้อ 
มีผลการด าเนินงาน 6 ข้อ 

ข้อ (1 - 6) 
5.00 

2.4 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ม.1.5) 

6 ข้อ 
มีผลการด าเนินงาน 6 ข้อ 

ข้อ (1 - 6) 
5.00 

2.5 เครือข่ายการประกันคุณภาพ
นักศึกษา 

5 ข้อ 
มีผลการด าเนินงาน 6 ข้อ 

ข้อ (1 - 6) 
5.00 

คะแนนเฉลี่ย (24.00 /5 = 4.80) 4.80 

เฉลี่ยรวม 4.86 

 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 
 
องค์ประกอบท่ี 1 : การบริหารจัดการ 

จุดแข็ง 

1. มีโครงการเพ่ือพัฒนาบุคลากรที่หลากหลาย และส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

2. มีประเด็นการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลที่ชัดเจน 

4. มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. พิจารณาการจัดโครงการที่มีความซ้ าซ้อน/ใกล้เคียงกัน ซึ่งควรจัดให้เป็นโครงการเดียวกัน 

2. ทบทวนประเด็นย่อยในการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

3. ควรเพิ่มการสัมภาษณ์ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วย 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

- กระบวนการจัดการในการบริหารความเสี่ยง โดยเฉพาะการอธิบายผลและการจัดล าดับของ

ระดับความเสี่ยง ไม่ถูกต้อง  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ทบทวนการอธิบายและการจัดล าดับจากระดับความเสี่ยงใหม่ โดยสร้างความรู้ความเข้าใจให้

ผู้รับผิดชอบในตัวบ่งชี้ดังกล่าว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



องค์ประกอบท่ี 2 : การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

จุดแข็ง 
- 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. ไม่มีป้ายบอกแหล่ง/สถานที่ตามทางแยกต่าง ๆ 
2. ตามอาคารและพ้ืนที่ว่างในบางแห่งยังมีอุปกรณ์ที่ช ารุดและขยะซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ด้าน

ภูมสิถาปัตย์ 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

(3.26) 
4. นักศึกษาทีใ่กล้จะส าเร็จการศึกษาให้ความสนใจในกิจกรรมต่าง ๆ จ านวนน้อย 
5. ช่องทางการเข้าถึงแหล่งความรู้ที่เป็นประโยชน์ส าหรับศิษย์เก่ามีจ านวนน้อย และไม่เป็น

ปัจจุบัน 
6. นักศึกษายังมีปัญหาต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการเรียนและการด าเนินชีวิต 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.ควรจัดท าป้ายนิเทศบอกแหล่ง/สถานที่ตามจุดทางแยกต่างหรือระหว่างทางตามความเหมาะสม 

เพ่ือสะดวกในการสัญจรไปยังจุดหมาย 
2. หามาตรการในการเร่งด าเนินการการจัดการเกี่ยวกับอุปกรณ์ท่ีช ารุด และขยะตามอาคารและ

พ้ืนที่ว่าง เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 
3. น าผลประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการด้าน

สิ่งแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้น 
4. ควรมีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนนักศึกษาที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษาจากทุกคณะให้เข้าร่วม

กิจกรรมเพิ่มขึ้น 
5. ควรเพ่ิมจ านวนช่องทาง และปรับปรุงข้อมูลและความรู้ส าหรับศิษย์เก่าให้มีความทันสมัย และ

เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
6. ควรจัดให้มีนักจิตวิทยาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางอยู่ประจ าคลินิกให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา

ที่มีท้ังปัญหาชีวิตและการเรียน 
 

    ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- ทบทวนการใช้จ่ายเงินงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินงบประมาณรายได้ ที่ไม่เป็นไปตาม
งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 


