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บทสรุปผูบริหาร 

 

บทสรุปผูบริหาร 
 ในปการศึกษา 2563 สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไดดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองคประกอบและเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ซ่ึงประกอบดวย 2 องคประกอบ 7 ตัวบงชี้  ดังนี้ 

 องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ จํานวน 2 ตัวบงชี้ 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1 การบริหารจัดการของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 องคประกอบท่ี 2  การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน  จํานวน 5 ตัวบงชี้ 
ตัวบงชี้ท่ี 2.1 กระบวนการพัฒนาแผน (ม.5.2.1) 
ตัวบงชี้ท่ี 2.2 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณการศึกษาและ

สภาพแวดลอมการเรียนรู 
ตัวบงชี้ท่ี 2.3 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ม.1.4) 
ตัวบงชี้ท่ี 2.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ม.1.5) 
ตัวบงชี้ท่ี 2.5 เครือขายการประกันคุณภาพนักศึกษา 
 

สํานักงานอธิการบดี ไดรับการประเมินคุณภาพภายในวันท่ี 1 พฤศจิกายน  2564 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ไดศึกษารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับสํานัก ประจําการศึกษา 2563 และไดรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมจากหลักฐานอางอิง พรอม
ท้ังขอมูลจากผูมีสวนเก่ียวของ โดยการพิจารณาตัดสินผลการดําเนินงานไดยึดตามเกณฑคูมือประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยงานสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย  พบวาสํานักงาน
อธิการบดี มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จําแนกคะแนนตามองคประกอบดังนี้ 
 
 องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการของหนวยงาน  

มีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก  ไดคะแนน  5 

องคประกอบท่ี 2 การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

มีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก ไดคะแนน  5 

 

ขอเสนอแนะภาพรวม 
 1. มีระบบและกลไกในการดําเนินงานทุกข้ันตอน  สงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 
 2. เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการใหขอมูลเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย
โดยใชระบบออนไลน เชน  ทบทวนแผนยุทธศาสตร    ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ      เปน
ตน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 - 



การวางแผนและการประเมิน 
1. การเตรียมการวางแผนกอนการประเมิน 

หลังจากคณะกรรมการไดรับเชิญเปนผูตรวจประเมินคุณภาพภายในแลว 
คณะกรรมการไดศึกษาคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหนวยงานสนับสนุนวิชาการ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และรายงานการประเมินตนเองของหนวยงานมาลวงหนา และเพ่ือสราง
ความเขาใจในรายละเอียด จุดประสงคการตรวจประเมินคุณภาพ ประธานกรรมการจึงไดมีการ
ประชุมกรรมการผูประเมินโดยไดชี้แจงแนวทางการประเมิน ทําความเขาใจถึงกระบวนการตรวจเยี่ยม
และวัตถุประสงคของการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

2. การดําเนินการระหวางการประเมิน 
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในแจงวัตถุประสงคและวิธีการประเมินตอ

ผูบริหาร คณะผูประเมินรับฟงการบรรยายสรุปกิจกรรมและผลการประเมินตนเองของหนวยงาน 
หลังจากนั้น คณะกรรมการไดศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมจากเอกสารหลักฐาน ขอมูลตางๆ ในแตละ
องคประกอบ พรอมท้ังตรวจสอบเอกสารฉบับจริงท่ีผูรับผิดชอบตัวบงชี้ไดเตรียมไวแสดงตอผูตรวจ
ประเมิน ตลอดจนสัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของ และเยี่ยมชมหนวยงาน เพ่ือความสมบูรณ ถูกตองของ
ขอมูลท่ีไดรับ 

3. การดําเนินการหลังการประเมิน 
คณะกรรมการไดรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการตรวจประเมิน วิเคราะหสรุปผลการ

ประเมิน และรายงานผลการประเมินดวยวาจาใหผูบริหาร และบุคลากรของสํานักฯ ไดรับทราบ ถึงจุด
แข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการพัฒนาเพ่ือเสริมจุดแข็ง แนวทางแกไขในจุดท่ี
ควรปรับปรุง และจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินฉบับสมบูรณ กอนสงรายงานการประเมินให
มหาวิทยาลัยตอไป 
 
วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเช่ือถือของขอมูล  
 คณะกรรมการไดตรวจสอบเอกสารหลักฐาน จากรายงานการประเมินตนเอง และเอกสาร
จริงตามท่ีผูรับผิดชอบตัวบงชี้เตรียมไวใหตรวจสอบ และเยี่ยมชมสภาพจริงของหนวยงาน ตลอดจน
สัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร ตลอดจนถึงผูมีสวนเก่ียวของ  หลังจากไดตรวจหลักฐานและสัมภาษณผูมี
สวนเก่ียวของ  คณะกรรมการไดประชุมเพ่ือวิพากษ และสังเคราะหรายงานผลการประเมิน ตลอดจน
เสนอจุดแข็ง จุดออน จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนาในแตละองคประกอบ  และ
ขอเสนอแนะภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินตามตัวบงช้ี     

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน) ตัวหาร 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
1.1 การบริหารจัดการของ
หนวยงาน 

5 ขอ 
มีผลการดําเนินงาน 5 ขอ 

ขอ (1 - 5) 
5  

1.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
คาเฉลี่ย
3.51 

คะแนนความพึงพอใจของผูตอบ 4.40  
จํานวนผูตอบ 1,556 คน 
คิดเปนคะแนน 5  

5 

คะแนนเฉลี่ย (10 / 2 = 5) 5  
องคประกอบท่ี 2 การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
2.1 กระบวนการพัฒนาแผน (ม.
5.2.1) 

5 ขอ 
มีผลการดําเนินงาน 5 ขอ 

ขอ (1 - 5)  
5 

2.2 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู สิ่ง
อํานวยความสะดวก อุปกรณ
การศึกษาและสภาพแวดลอมการ
เรียนรู 

5 ขอ 
มีผลการดําเนินงาน 5 ขอ 

ขอ (1 - 5) 
5  

2.3 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ม.1.4) 

6 ขอ 
มีผลการดําเนินงาน 6 ขอ 

ขอ (1 - 6) 
5  

2.4 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ม.1.5) 

6 ขอ 
มีผลการดําเนินงาน 6 ขอ 

ขอ (1 - 6)  
5  

2.5 เครือขายการประกันคุณภาพ
นักศึกษา 

6 ขอ 
มีผลการดําเนินงาน 5  ขอ 

ขอ (1 - 6)  
5  

คะแนนเฉลี่ย (25 / 5 = 5) 5 
คะแนนเฉลี่ยรวม (35 / 7  = 5)  5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 
 

องคประกอบท่ี 1 : การบริหารจดัการ 
จุดแข็ง 

 1. มีกระบวนการจัดทําแผนตาง ๆ อยางเปนระบบ 
     2. มีการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาบุคลากรใหเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

  1. ควรใหขอมูลเชิงบวกแกบุคลากรเพ่ือกระตุนใหมีการสงขอกําหนดตําแหนงมากข้ึน 
 2. ควรจัดบุคลากรท่ีไดรับตําแหนงชํานาญการแลวไปเปนพ่ีเลี้ยงให 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

  - 
 
แนวทางในการพัฒนา 

  - 
 
องคประกอบท่ี 2 : การดําเนนิงานตามภารกิจของหนวยงาน 

จุดแข็ง 
  มีการปรับกระบวนการทํางานตามสถานการณในปจจุบันดวยการนําระบบบริการออนไลนมา
ใช 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
   นําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางาน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

  ควรสรางเครือขายกับหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน และทํากิจกรรมรวมกัน เชน 
นําเสนอผลงานทางวิชาการรวมกัน  สงนักศึกษาไปฝกงาน หรือทํางาน  เปนตน 
 

แนวทางในการพัฒนา 
  ทําความรวมมือกับหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ิมเติม 
 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

-  
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