
  
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสํานัก 

ประจําปการศึกษา  2563 
 

 

สํานักงานอธิการบด ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

 

 
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

เสนอ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

 

 

 

 

                                                     รายงาน ณ วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 







บทสรุปผูบริหาร 

 

บทสรุปผูบริหาร 
 ในปการศึกษา 2563 สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไดดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองคประกอบและเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ซ่ึงประกอบดวย 2 องคประกอบ 7 ตัวบงชี้  ดังนี้ 

 องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ จํานวน 2 ตัวบงชี้ 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1 การบริหารจัดการของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 องคประกอบท่ี 2  การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน  จํานวน 5 ตัวบงชี้ 
ตัวบงชี้ท่ี 2.1 กระบวนการพัฒนาแผน (ม.5.2.1) 
ตัวบงชี้ท่ี 2.2 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณการศึกษาและ

สภาพแวดลอมการเรียนรู 
ตัวบงชี้ท่ี 2.3 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ม.1.4) 
ตัวบงชี้ท่ี 2.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ม.1.5) 
ตัวบงชี้ท่ี 2.5 เครือขายการประกันคุณภาพนักศึกษา 
 

สํานักงานอธิการบดี ไดรับการประเมินคุณภาพภายในวันท่ี 1 พฤศจิกายน  2564 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ไดศึกษารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับสํานัก ประจําการศึกษา 2563 และไดรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมจากหลักฐานอางอิง พรอม
ท้ังขอมูลจากผูมีสวนเก่ียวของ โดยการพิจารณาตัดสินผลการดําเนินงานไดยึดตามเกณฑคูมือประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยงานสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย  พบวาสํานักงาน
อธิการบดี มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จําแนกคะแนนตามองคประกอบดังนี้ 
 
 องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการของหนวยงาน  

มีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก  ไดคะแนน  5 

องคประกอบท่ี 2 การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

มีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก ไดคะแนน  5 

 

ขอเสนอแนะภาพรวม 
 1. มีระบบและกลไกในการดําเนินงานทุกข้ันตอน  สงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 
 2. เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการใหขอมูลเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย
โดยใชระบบออนไลน เชน  ทบทวนแผนยุทธศาสตร    ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ      เปน
ตน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 - 



การวางแผนและการประเมิน 
1. การเตรียมการวางแผนกอนการประเมิน 

หลังจากคณะกรรมการไดรับเชิญเปนผูตรวจประเมินคุณภาพภายในแลว 
คณะกรรมการไดศึกษาคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหนวยงานสนับสนุนวิชาการ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และรายงานการประเมินตนเองของหนวยงานมาลวงหนา และเพ่ือสราง
ความเขาใจในรายละเอียด จุดประสงคการตรวจประเมินคุณภาพ ประธานกรรมการจึงไดมีการ
ประชุมกรรมการผูประเมินโดยไดชี้แจงแนวทางการประเมิน ทําความเขาใจถึงกระบวนการตรวจเยี่ยม
และวัตถุประสงคของการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

2. การดําเนินการระหวางการประเมิน 
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในแจงวัตถุประสงคและวิธีการประเมินตอ

ผูบริหาร คณะผูประเมินรับฟงการบรรยายสรุปกิจกรรมและผลการประเมินตนเองของหนวยงาน 
หลังจากนั้น คณะกรรมการไดศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมจากเอกสารหลักฐาน ขอมูลตางๆ ในแตละ
องคประกอบ พรอมท้ังตรวจสอบเอกสารฉบับจริงท่ีผูรับผิดชอบตัวบงชี้ไดเตรียมไวแสดงตอผูตรวจ
ประเมิน ตลอดจนสัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของ และเยี่ยมชมหนวยงาน เพ่ือความสมบูรณ ถูกตองของ
ขอมูลท่ีไดรับ 

3. การดําเนินการหลังการประเมิน 
คณะกรรมการไดรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการตรวจประเมิน วิเคราะหสรุปผลการ

ประเมิน และรายงานผลการประเมินดวยวาจาใหผูบริหาร และบุคลากรของสํานักฯ ไดรับทราบ ถึงจุด
แข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการพัฒนาเพ่ือเสริมจุดแข็ง แนวทางแกไขในจุดท่ี
ควรปรับปรุง และจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินฉบับสมบูรณ กอนสงรายงานการประเมินให
มหาวิทยาลัยตอไป 
 
วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเช่ือถือของขอมูล  
 คณะกรรมการไดตรวจสอบเอกสารหลักฐาน จากรายงานการประเมินตนเอง และเอกสาร
จริงตามท่ีผูรับผิดชอบตัวบงชี้เตรียมไวใหตรวจสอบ และเยี่ยมชมสภาพจริงของหนวยงาน ตลอดจน
สัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร ตลอดจนถึงผูมีสวนเก่ียวของ  หลังจากไดตรวจหลักฐานและสัมภาษณผูมี
สวนเก่ียวของ  คณะกรรมการไดประชุมเพ่ือวิพากษ และสังเคราะหรายงานผลการประเมิน ตลอดจน
เสนอจุดแข็ง จุดออน จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนาในแตละองคประกอบ  และ
ขอเสนอแนะภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินตามตัวบงช้ี     

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน) ตัวหาร 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
1.1 การบริหารจัดการของ
หนวยงาน 

5 ขอ 
มีผลการดําเนินงาน 5 ขอ 

ขอ (1 - 5) 
5  

1.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
คาเฉลี่ย
3.51 

คะแนนความพึงพอใจของผูตอบ 4.40  
จํานวนผูตอบ 1,556 คน 
คิดเปนคะแนน 5  

5 

คะแนนเฉลี่ย (10 / 2 = 5) 5  
องคประกอบท่ี 2 การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
2.1 กระบวนการพัฒนาแผน (ม.
5.2.1) 

5 ขอ 
มีผลการดําเนินงาน 5 ขอ 

ขอ (1 - 5)  
5 

2.2 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู สิ่ง
อํานวยความสะดวก อุปกรณ
การศึกษาและสภาพแวดลอมการ
เรียนรู 

5 ขอ 
มีผลการดําเนินงาน 5 ขอ 

ขอ (1 - 5) 
5  

2.3 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ม.1.4) 

6 ขอ 
มีผลการดําเนินงาน 6 ขอ 

ขอ (1 - 6) 
5  

2.4 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ม.1.5) 

6 ขอ 
มีผลการดําเนินงาน 6 ขอ 

ขอ (1 - 6)  
5  

2.5 เครือขายการประกันคุณภาพ
นักศึกษา 

6 ขอ 
มีผลการดําเนินงาน 5  ขอ 

ขอ (1 - 6)  
5  

คะแนนเฉลี่ย (25 / 5 = 5) 5 
คะแนนเฉลี่ยรวม (35 / 7  = 5)  5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 
 

องคประกอบท่ี 1 : การบริหารจดัการ 
จุดแข็ง 

 1. มีกระบวนการจัดทําแผนตาง ๆ อยางเปนระบบ 
     2. มีการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาบุคลากรใหเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

  1. ควรใหขอมูลเชิงบวกแกบุคลากรเพ่ือกระตุนใหมีการสงขอกําหนดตําแหนงมากข้ึน 
 2. ควรจัดบุคลากรท่ีไดรับตําแหนงชํานาญการแลวไปเปนพ่ีเลี้ยงให 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

  - 
 
แนวทางในการพัฒนา 

  - 
 
องคประกอบท่ี 2 : การดําเนนิงานตามภารกิจของหนวยงาน 

จุดแข็ง 
  มีการปรับกระบวนการทํางานตามสถานการณในปจจุบันดวยการนําระบบบริการออนไลนมา
ใช 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
   นําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางาน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

  ควรสรางเครือขายกับหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน และทํากิจกรรมรวมกัน เชน 
นําเสนอผลงานทางวิชาการรวมกัน  สงนักศึกษาไปฝกงาน หรือทํางาน  เปนตน 
 

แนวทางในการพัฒนา 
  ทําความรวมมือกับหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ิมเติม 
 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

-  


	รายงานผลสำนักอธิการบดี (ล่าสุด)
	รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสำนัก
	ประจำปีการศึกษา  2563
	สำนักงานอธิการบดี
	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

	สำนักอธิการบดี (หนังสือรับรอง)

