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บทสรุปผู้บริหาร 
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กรอบแนวทำงในกำรจัดท ำ โดยกำรระดมควำมคิดจำกผู้บริหำร และบุคลำกรภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ร่วมกันคิดวิเครำะห์อย่ำงบูรณำกำร  
 จำกกำรวิ เครำะห์สภำพแวดล้อมพบว่ำ ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐมอยู่ในสถำนกำรณ์ SO คือ ผู้บริหำรขององค์กรควรก ำหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก     
เพ่ือดึงเอำจุดแข็งท่ีมีอยู่มำเสริมสร้ำงและปรับใช้ และฉกฉวยโอกำสต่ำงๆ ที่เปิดมำหำประโยชน์อย่ำงเต็มที่ 
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บริบทต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องและมีผลกระทบกับพันธกิจของมหำวิทยำลัย 

 ในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม ได้ศึกษำ
สภำวกำรณ์ปัจจุบันและแนวโน้มประกอบกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรตำมพันธ
กิจของมหำวิทยำลัย สรุปได้ดังนี้ 
 
1. ทักษะของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21  

 
  
ภำพที่ 1 Perceived skills and skills groups with growing demand by 2025, by share of 
companies surveyed 
ที่มำ : http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf 
 

World Economic Forum ได้น ำเสนอรำยงำนงำนในอนำคต ซึ่งกล่ำวถึงทักษะที่ต้องกำรใน ค.ศ. 
2025 ดังภำพที่ 15 ซึ่งเรียงล ำดับทักษะที่มีควำมต้องกำรสูงสุด 15 อันดับ คือ analytical thinking and 
innovation, active learning and learning strategies, complex problem-solving, critical thinking 
and analysis, creativity, originality and initiative, leadership, and social influence เป็นต้น      
ส่วนทักษะที่ต้องกำรเพิ่มขึ้นอย่ำงชัดเจน คือ technology use and development 

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
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World Economic Forum จึงได้ก ำหนดคุณลักษณะของก ำลังแรงงำนที่เป็นที่ต้องกำรในอนำคต 
ประกอบด้วย critical thinking and analysis, problem-solving, self-management, working with 
people, management and communication of activities, technology use and development, 
core literacies และ physical abilities 
 
ดังนั้น บัณฑิตในยุคนี้ต้องมีทักษะส ำคัญ 8 ประกำร คือ  

• ทักษะด้ำนกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ และทักษะในกำรแก้ปัญหำ 
• ทักษะกำรแก้ปัญหำ 
• ทักษะกำรจัดกำรตนเอง 
• ทักษะด้ำนควำมร่วมมือกำรท ำงำนเป็นทีม  
• ทักษะด้ำนกำรจัดกำรและกำรสื่อสำรกิจกรรม 
• ทักษะกำรใช้และกำรพัฒนำเทคโนโลยี 
• ทักษะด้ำนวรรณกรรม 
• ทักษะควำมสำมำรถทำงกำยภำพ 

นอกจำกนั้นแล้ว บุคลำกรที่ท ำงำนอยู่แล้วยังคงต้องกำรปรับเพ่ิมทักษะ (upskill) หรือปรับเปลี่ยนทักษะ 
(reskill) เพ่ือกำรพัฒนำศักยภำพของตนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรในอนำคตดังกล่ำว 
 
2. UI Green Metrics World University Ranking  

กำรจัดอันดับมหำวิทยำลัยสีเขียวของโลก Green Metric World University Rankings เป็นกำรวัด
และจัดอันดับโดยมหำวิทยำลัยอินโดนีเซีย (University of Indonesia : UI)  เพ่ือจัดอันดับสถำบันกำรศึกษำ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมระดับโลก โดยมีแนวทำงว่ำมหำวิทยำลัยชั้นน ำที่จะผลิตผู้น ำประเทศรุ่นใหม่ในอนำคต 
จะต้องรับผิดชอบด้ำนสิ่งแวดล้อมในด้ำนต่ำง ๆ กำรประกำศผลกำรจัดอันดับ UI Green Metric จะมีส่วนช่วย
ให้สังคมตระหนักถึงกำรพัฒนำในด้ำนต่ำง ๆ ให้ควบคู่กับกำรรักษำสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน และจะช่วยเปลี่ยน
กำรด ำเนินชีวิตของผู้คนให้มีส่วนร่วมในกำรใช้พลังงำนและทรัพยำกรธรรมชำติได้อย่ำงรู้คุณค่ำ ในกำรจัด
อันดับนี้ มีมหำวิทยำลัยหลำยประเทศให้ควำมสนใจ สมัครเข้ำร่วมกำรวัดควำมส ำเร็จของมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ 
ในด้ำนกำรพัฒนำปรับปรุงสภำพแวดล้อมภำยในมหำวิทยำลัยให้เขียวสะอำดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
รวมทั้งสิ้น 912 สถำบันจำกท่ัวโลก มหำวิทยำลัยไทยเข้ำร่วม 37 สถำบัน โดยมีเกณฑ์กำรประเมิน 6 ด้ำน คือ  

1) setting and infrastructure (ที่ตั้งและโครงสร้ำงพ้ืนฐำน)  
2) energy and climate change (กำรจัดกำรพลังงำนและกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ)  
3) waste management (กำรจัดกำรของเสีย)  
4) water usage (กำรจัดกำรน้ ำ) 
5) transportation (กำรขนส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม)  
6) education (ควำมสำมำรถในกำรให้กำรศึกษำด้ำนสิ่งแวดล้อมและกำรพัฒนำที่ยั่งยืน)  
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โดยมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐมได้เข้ำร่วมกำรจัดอันดับในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 และได้รับกำรจัดอันดับ
อยู่ที่ 873 จำก 956 โดยในประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับที่ 37 จำก 39 
 
3. THE University Impact Ranking  

The Times Higher Education University Impact Rankings เป็นกำรจัดอันดับโลกเกี่ยวกับ
ประสิทธิภำพของมหำวิทยำลัยตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชำชำติ ซึ่งใช้ตัวบ่งชี้ที่
เปรียบเทียบอย่ำงครอบคลุมและสมดุลทั้งผลงำนวิจัย (research) กำรเผยแพร่ (outreach) กำรให้บริกำร 
(stewardships) และกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (teaching) 
 เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชำชำติมีทั้งหมด 17 เป้ำหมำย ได้แก่ 
SDG 1: ขจัดควำมยำกจน (no poverty) 
SDG 2: ขจัดควำมหิวโหย (zero hunger) 
SDG 3: กำรมีสุขภำพและควำมเป็นอยู่ที่ดี (good health and well-being)  
SDG 4: กำรศึกษำที่เท่ำเทียม (quality education)  
SDG 5: ควำมเท่ำเทียมทำงเพศ (gender equality)  
SDG 6: กำรจัดกำรน้ ำและสุขำภิบำล (clean water and sanitation) 
SDG 7: พลังงำนสะอำดที่ทุกคนเข้ำถึงได้ (affordable and clean energy) 
SDG 8: กำรจ้ำงงำนที่มีคุณค่ำและกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ (decent work and economic growth)  
SDG 9: อุตสำหกรรม นวัตกรรม โครงสร้ำงพื้นฐำน (industry, innovation, and infrastructure)  
SDG 10: กำรลดควำมเหลื่อมล้ ำ (reduced inequalities)  
SDG 11: กำรพัฒนำเมืองและสังคมอย่ำงยั่งยืน (sustainable cities and communities)  
SDG 12: กำรบริโภคและกำรผลิตที่ยั่งยืน (responsible consumption and production)  
SDG 13: กำรรับมือกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (climate action)  
SDG 14: กำรใช้ประโยชน์จำกมหำสมุทรและทรัพยำกรทำงทะเล (life below water) 
SDG 15: กำรใช้ประโยชน์จำกระบบนิเวศทำงบก (life on land) 
SDG 16: สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก (peace, justice, and strong institutions)  
SDG 17: ควำมร่วมมือเพ่ือกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (partnerships for the goals) 

มหำวิทยำลัยฯ ได้เลือกเข้ำร่วมกำรจัดอันดับใน SDG 4 เป้ำหมำย ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม ได้แก่ SDG 1: ขจัดควำมยำกจน (no poverty) SDG 3 กำรมีสุขภำพและควำม
เป็นอยู่ที่ดี (good health and well-being)  SDG 4 กำรศึกษำที่เท่ำเทียม (quality education) และ SDG 
17 ควำมร่วมมือเพ่ือกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (partnerships for the goals) 
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4. Webometrics 
Webometrics มีชื่อเต็มว่ำ Webometrics Ranking of World Universities จัดอันดับโดย 

Cybermetrics Lab หรือ Internet Lab เป็นกลุ่มวิจัยสภำวิจัย ณ กรุงมำดริด ประเทศสเปน ด ำเนินกำร
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2004 (2547) ใช้ชื่อเว็บไซต์ www.webometrics.info เป็นกำรวัดควำมสำมำรถในกำรผลิต
ผลงำนทำงวิชำกำรที่เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต วัดควำมสำมำรถกำรเป็นมหำวิทยำลัยที่มีคุณภำพหรือ
มหำวิทยำลัยอิเล็กทรอนิกส์  

(e-University) และกิจกรรมผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดอันดับเว็บที่มีกำรเผยแพร่
ผลงำนที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกิจกรรมผ่ำนอินเทอร์เน็ต ซึ่งกำรจัดอันดับของ Webometrics จะดูจำก 

size (s) คือ จ ำนวนเว็บเพจจำกเว็บไซต์ท้ังหมดที่อยู่ภำยใต้โดเมนเดียวกัน 
visibility (v) คือ จ ำนวนลิงค์ที่มีกำรเชื่อมโยงหรืออ้ำงอิงมำจำกเว็บภำยนอกทั่วโลกที่ลิงค์มำยังเว็บ

เพจที่แสดงถึงกำรเข้ำถึงและผลกระทบของ web publication นั้นๆ 
rich file (r) คือ จ ำนวนแฟ้มข้อมูลหรือเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่ภำยในโดเมนเดียวกัน 
scholar (sc) คือ จ ำนวนบทควำมวิชำกำร กำรอ้ำงอิงบทควำมทำงวิชำกำรท่ีปรำกฎภำยในโดเมนของ

มหำวิทยำลัยและสำมำรถสืบค้นได้ด้วย google scholar 
กำรจัดอันดับของ webometrics จะจัดประมำณเดือนมกรำคมและเดือนกรกฎำคม ของทุกปี และ

กำรวัดผลของ webometrics ใช้หลักเกณฑ์กำรจัดอันดับ 4 ข้อ คือ 
1. presence (20%) วัดกำรปรำกฎตัวบนอินเทอร์เน็ต คือภำพรวมทั้งหมดของข้อมูลที่อยู่ภำยใต้

โดเมนเดียวกันเทียบกับ size 
2. impact (20%) วัดผลกระทบกำรอ้ำงอิง คือ คุณภำพของเนื้อหำที่ท ำกำรประเมินเทียบกับ 

visibility 
3. openness (15%) วัดจำกแหล่งที่เก็บงำนวิจัยของมหำวิทยำลัย (วัดปริมำณกำรเก็บข้อมูลด้ำนกำร

วิจัยที่เผยแพร่ จ ำนวน rich file เช่น pdf, doc, docx, ppt วัดโดย google scholar) เทียบกับเกณฑ์ rich 
file 

4. excellence (15%) ควำมเป็นเลิศ เช่น เอกสำรตีพิมพ์ในระดับนำนำชำติ ผลผลิตทำงวิทยำศำสตร์
ของมหำวิทยำลัยเทียบกับ scholar ในเดือนมกรำคม 2565 มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม ได้รับกำรจัดอันดับ
เป็นอันดับที่ 2 ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏที่ดีที่สุดและเป็นอันดับที่ 30 ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏทั่วประเทศไทย  
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ภำพที่ 2 อันดับ Webometrics ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 
ที่มำ : ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 
 

5. วิศวกรสังคม  

ควำมหมำยของวิศวกรสังคม 
วิศวกร (Engineer) บุคคลผู้ที่มีควำมเชี่ยวชำญ มีควำมรู้ ถนัด ด้ำนกำรช่ำง ออกแบบ สร้ำงซ่อม 

ผลิต ควบคุมสิ่งประดิษฐ์โดยมีใบประกอบอำชีพด้ำนวิศวกรรมเป็นกำรรับรองควำมสำมำรถ 
 สังคม (Social) พ้ืนที่ชีวิตและกิจกรรมร่วมกันของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้น ตั้งแต่สำมีภรรยำ ไปสู่กำรสร้ำง
ครอบครัวและหลำยครอบครัวเป็นคุ้ม หมู่ชุมชน เผ่ำและหมู่บ้ำน มีกิจกรรมทำงสังคมและวัฒนธรรมร่วมกัน      
มีพ้ืนที่รวมใจของคนจนหลำยกิจกรรมท่ีท ำแล้วเป็นที่ยอมรับกัน 
 วิศวกรสังคม(Social Engineers) ผู้ที่มีควำมสำมำรถในคิดวิเครำะห์อย่ำงเป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผล 
เชื่อมโยงอย่ำงบูรณำกำรแบบข้ำมศำสตร์ คละศำสตร์ผสมศำสตร์มีควำมรู้กำรใช้เครื่องมือเทคนิควิธี 
กระบวนกำร ขั้นตอนในกำรพัฒนำคนในชุมชนท้องถิ่น 
 แนวคิดของวิศวกรสังคม 

จุดเริ่มต้นของกำรใช้ค ำ “วิศวกรสังคม” ถูกหยิบยกจำกค ำว่ำวิศวกรรมทำงสังคมในหลักนิติรัฐศำสตร์
ช่วงศตวรรษท่ี 19 ที่อธิบำยกำรอยู่ร่วมกันของมนุษย์ที่มองผลประโยชน์ของ 3 กลุ่มผลประโยชน์ ได้แก่ 

กลุ่มท่ี 1 ผลประโยชน์ที่เกิดจำกปัจเจกชน (Individual Interest) 
กลุ่มท่ี 2 ผลประโยชน์สำธำรณะ (Public Interest) 
กลุ่มท่ี 3 ผลประโยชน์ทำงสังคม (Social interest)  
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ปลำยปี พ.ศ. 2562 กลุ่มมหำวิทยำลัยรำชภัฏทั้ง 38 แห่งได้สร้ำงรูปแบบกำรพัฒนำนักศึกษำภำยใต้
ชื่อโครงกำรว่ำ “วิศวกรสังคม” โดยใช้ชุมชนท้องถิ่นเป็นห้องเรียนส ำหรับกำรท ำกิจกรรมนักศึกษำระหว่ำง
เรียนปกติในรั้วมหำวิทยำลัย เพ่ือสร้ำง “Soft Skills” ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 ทักษะแห่ง
อนำคต กำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ปรับวิธีคิดเปลี่ยนวิธสีอน ปรับห้องเรียนสี่เหลี่ยมเป็นห้องเรียนชุมชน ให ้
“ทักษะวิศวกรสังคม” ติดตัวนักศึกษำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตและท ำงำนในอนำคต 
 

ตำมที่ได้มีกำรประชุมอธิกำรบดีและสมำพันธ์นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 38 แห่งทั่วประเทศ        
โดยมหำลัยรำชภัฏทั้ง 38 แห่ง ได้น้อมน ำพระบรมรำโชบำยด้ำนกำรศึกษำ ของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว  
ในกำรให้กำรศึกษำสร้ำงผู้เรียนให้สมบูรณ์ พร้อมด้วยคุณลักษณะ 4 ประกำร ได้แก่ มีทัศนคติที่ดีและถูกต้อง 
มีพ้ืนฐำนชีวิตที่มั่นคงเข้มแข็ง มีอำชีพมีงำนท ำ เป็นพลเมืองดีมีระเบียบวินัยสู่กำรปฏิบัติ  

กำรสร้ำงนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏให้เป็นวิศวกรสังคม คือ กำรประสำนประโยชน์ควำมร่วมมือทุก
ภำคส่วนเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมพัฒนำชุมชนท้องถิ่นโดยนักศึ กษำ ซึ่งสอดคล้องกับหน้ำที่ในกำรเป็น
มหำวิทยำลัยเพ่ือท้องถิ่น ตำมพระรำชบัญญัติจัดตั้งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2547 และเป็นกำรแสดงพลัง
นักศึกษำอย่ำงสร้ำงสรรค์เพ่ือสังคม ซึ่งจะมีคณำจำรย์คณะต่ำง ๆ คอยให้ค ำแนะน ำในลักษณะ coaching 
เพ่ือสร้ำงทักษะวิศวกรสังคมให้นักศึกษำ ได้แก่ ทักษะกำรคิดเชิงเหตุ-ผล เห็นปัญหำเป็นสิ่งท้ำทำย ทักษะ 
กำรสื่อสำรองค์ควำมรู้เพ่ือแก้ปัญหำ ทักษะกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนโดยปรำศจำกข้อขัดแย้ง ระดมสรรพก ำลัง
ทรัพยำกรเพ่ือแก้ปัญหำ และทักษะกำรสร้ำงนวัตกรรมชุมชน อันจะเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินชีวิตและ  
กำรท ำงำนของนักศึกษำต่อไปในอนำคต 

วิศวกรสังคมได้น้อมน ำพระบรมรำโชบำยด้ำนกำรศึกษำของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวในกำรสร้ำง
คนไทยให้มีคุณลักษณะ ดังนี้ 

- มีทัศนคติที่ดีและถูกต้อง 
- มีพ้ืนฐำนชีวิตที่มั่นคงเข้มแข็ง 
- มีอำชีพ - มีงำนท ำ 
- เป็นพลเมืองดี มีระเบียบวินัย 
วิศวกรสังคมสร้ำงทักษะติดตัวนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพ่ือกำรด ำรงชีวิตและกำรท ำงำนใน

อนำคต ได้แก่ 
- ทักษะกำรคิดวิเครำะห์เชิงเหตุผล เห็นปัญหำเป็นสิ่งท้ำทำย 
- ทักษะกำรสื่อสำรองค์ควำมรู้เพ่ือแก้ปัญหำ 
- ทักษะกำรท ำงำนร่วมกันโดยปรำศจำกข้อขัดแย้ง ระดมสรรพก ำลังและทรัพยำกรในกำรแก้ปัญหำ 
- ทักษะกำรสร้ำงนวัตกรรมชุมชน 
กำรบ่มเพำะนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏให้เป็นวิศวกรสังคม โดยกำรลงพ้ืนที่ท ำกิจกรรมนักศึกษำ

เพ่ือพัฒนำชุมชนท้องถิ่น ท ำให้นักศึกษำสมบูรณ์พร้อมด้วยคุณลักษระ 4 ประกำร และทักษะ 4 ประกำร 
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นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏที่เป็นวิศวกรสังคมจึงกลำยเป็นทั้ ง นักคิด นักสื่อสำร นักประสำน และนวัตกร
ชุมชน 

 

 

ภำพที่ 1 อธิบำยเกี่ยวกับวิศวกรสงัคม 
ท่ีมา  ดร.นงรัตน์  อิสโร 

 
สรุปว่ำ “วิศวกรสังคม” มีควำมส ำคัญในฐำนะกำรเป็น “ทักษะวิศวกรสังคม” (Social Engineer 

Skills) แห่งกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และเป็นทักษะเฉพำะของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ที่ได้รับกำร
ปลูกฝัง อบรม ให้ควำมรู้ ผ่ำนกระบวนกำรคิดวิเครำะห์เชิงเหตุผล ค้นหำปัญหำที่แท้จริง คิดอย่ำงเป็นระบบ 
คิดเชิงสร้ำงสรรค์ คิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ลงมือท ำอย่ำงมีระบบ แบบแผนขั้นตอนตำมหลักวิชำ 
ไม่ตดิต ำรำ พิจำรณำจำกปัญหำที่แท้จริง สื่อสำรประสำนงำนกับเป้ำหมำย ภำคีเครือข่ำย หุ้นส่วนทำงสังคม
อย่ำงเข้ำใจ เข้ำถึง พ่ึงพำ พัฒนำอย่ำงยั่งยืน รู้จักสร้ำงเครื่องมือ ใช้เทคนิควิธีให้สอดคล้องกับวิถีวิธีภูมิสังคมที่
ประชำชนอยู่อำศัยในชุมชนท้องถิ่น ผลิตนวัตกรรมทำงสังคมไปแก้ปัญหำของสังคมได้ ในแนวทำงที่ถูกต้องดีงำมจน
สร้ำงตนเป็นที่พ่ึงแห่งตน สร้ำงตนเป็นที่พ่ึงของสังคมได้อย่ำงสง่ำงำมสมกับ เป็นนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏอย่ำง
ภำคภูมิ 
ที่มำ : https://elfhs.ssru.ac.th/phusit_ph/pluginfile.php/42/block_html/content/PowerPoint-
Unit%201.pdf 
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ปัจจัยภำยใน 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม เป็นหน่วยงำนที่สนับสนุนภำรกิจหลักของ
มหำวิทยำลัย โดยมีหน้ำที่รับผิดชอบ บริหำรจัดกำร ประสำนงำนและบริกำรเกี่ยวกับด้ำนบุคลำกร 
งบประมำณ กำรพัสดุครุภัณฑ์ และอำคำรสถำนที่ และมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรออกเป็น กองกลำง กองนโยบำย
และแผน และกองพัฒนำนักศึกษำ โดยมีส่วนงำนย่อยซึ่งมีบทบำทหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของ
มหำวิทยำลัย จำกกำรศึกษำสภำพปัจจุบันของส ำนักงำนอธิกำรบดี สรุปข้อมูลพื้นฐำนได้ดังนี้ 
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ข้อมูลพื้นฐำนส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 

1. กองกลำง 
    1.1 งำนบริหำรทั่วไป 
         1.1.1 หน่วยประชำสัมพันธ์ 
         1.1.2 หน่วยโสตทัศนูปกรณ์ 
    1.2 งำนกำรเงินและบัญชี 

     1.3 งำนพัสดุ 
     1.4 งำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
     1.5 งำนประชุมและพิธีกำร 
     1.6 งำนสวัสดิกำร รำยได้และทรัพย์สิน 
     1.7 งำนอำคำรสถำนที่และภูมิสถำปัตย์ 
     1.8 งำนกฎหมำยและนิติกำร 
     1.9 งำนยำนพำหนะ 

2. กองนโยบำยและแผน  
     2.1 งำนสำรสนเทศและวิเทศสัมพันธ์ 
     2.2 งำนงบประมำณและประเมินผล 
     2.3 งำนพัฒนำยุทธศำสตร์และประเมินผล 
 3. กองพัฒนำนักศึกษำ 
     3.1 งำนบริหำรทั่วไป 
     3.2 งำนพัฒนำกิจกำรนักศึกษำ 
      3.3 งำนบริกำรและสวัสดิกำร 
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จ ำนวนบุคลำกร  
ประเภทบุคลำกร จ ำนวนบุคลำกร คิดเป็นร้อยละ 

ข้ำรำชกำรพลเรอืนสายสนบัสนนุ 7 4.27 

พนักงำนรำชกำรสายสนบัสนนุ 11 6.71 

พนักงำนมหำวิทยำลัย 64 39.02 

ลูกจ้ำงประจ ำ  6 3.66 

ลูกจ้ำงมหำวิทยำลัย 56 34.15 

ลูกจ้ำงช่ัวครำวรำยเดือน 19 11.59 

รวม 163 100.00 

 
ต ำแหน่งทำงวิชำกำร 

ประเภท จ ำนวน 

ระดับต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 1 

ช ำนำญกำรพิเศษ 3 

ช ำนำญกำร 13 

 
งบประมำณ  

ประเภทงบประมำณ 
งบประมำณ 

ที่ได้รับ 
งบประมำณ 

ที่ใช้ไป 
งบประมำณ 

ที่เหลือ 
ร้อยละของ 

งบประมำณที่ใช้ไป 
งบประมำณแผ่นดิน 3,478,031.94 3,143,231.31 334,800.00 90.37 
งบประมำณรำยจ่ำยเงินรำยได ้ 17,572,341.26 7,633,501.86 9,938,839.40 43.44 

รวม 21,050,373.20 10,776,733.80 10,273,639.40 51.19 
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ส ำนักงำนอธิกำรบดีได้น ำผลกำรประเมินด้ำนต่ำง ๆ เพื่อประกอบกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์ดังนี้ 
 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในของส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม  
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 

องค์ประกอบที่ 1 กำรบริหำรจัดกำร 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำน ผลกำรด ำเนินงำน  5 คะแนน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  ผลกำรด ำเนินงำน 5  คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน  
 ตัวช่งชี้ที่ 2.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน  ผลกำรด ำเนินงำน 5  คะแนน  
 ตัวช่งชี้ที่ 2.2 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ สิ่งอ ำนวย ผลกำรด ำเนินงำน 5  คะแนน  
           ควำมสะดวก อุปกรณ์กำรศึกษำ 
                          และสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ 
 ตัวช่งชี้ที่ 2.3 กิจกรรมนักศึกษำระดับปริญญำตรี ผลกำรด ำเนินงำน 5  คะแนน  
 ตัวช่งชี้ที่ 2.4 กำรบริกำรนักศึกษำระดับปริญญำตรี ผลกำรด ำเนินงำน 5  คะแนน  
 ตัวช่งชี้ที่ 2.5 เครือข่ำยกำรประกันคุณภำพนักศึกษำ ผลกำรด ำเนินงำน 5  คะแนน  
 
ผลกำรประเมินเชิงคุณภำพ 
องค์ประกอบที่ 1 กำรบริหำรจัดกำร 
 1. มีกระบวนกำรจัดท ำแผนต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบ 
 2. มีกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรพัฒนำบุคลำกรให้เข่ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น 
 3. ควรให้ข้อมูลเชิงบวกแก่บุคลำกรเพื่อกระตุ้นให้มีกำรส่งขอก ำหนดต ำแหน่งมำกข้ึน 
 4. ควรจัดบุคลำกรที่ได้รับต ำแหน่งช ำนำญกำรแล้วไปเป็นพ่ีเลี้ยง 
 
องค์ประกอบที่ 2 กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
 1. มีกำรปรับกระบวนกำรท ำงำนตำมสถำนกำรณ์ในปัจจุบันด้วยกำรน ำระบบบริกำรออนไลน์มำใช้ 
 2. น ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงกำรท ำงำน 
 3. ควรสร้ำงเครือข่ำยกับหน่วยงำนภำยนอกทั้งภำครัฐและเอกชน และท ำกิจกรรมร่วมกัน เช่น 
น ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำรร่วมกัน ส่งนักศึกษำไปฝึกงำน หรือท ำงำน เป็นต้น 
 4. ท ำควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอกทั้งภำครัฐและเอกชนเพิ่มเติม 
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ผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุเป้ำหมำย 
ส่วนที่ 1 ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติรำชกำรตำมแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรบรรลุควำมส ำเร็จตำมตัวชี้วัดกำรปฏิบัติรำชกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัย 
ตัวช้ีวัดตำมแผนปฏิบัติกำร 
KPI 1.4 ควำมพึงพอใจ
ของนักศึกษำต่อควำม
พร้อมของห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติกำร และ
อุปกรณ์กำรเรียนกำร
สอนที่พร้อมใช้ รองรับ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ที่เน้นปฏิบัติ 

 4 คะแนน 3.3 คะแนน ไม่บรรลุเป้ำหมำย 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 มหำวิทยำลัยแห่งควำมสุข มีเสถียรภำพ บริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของแผนยุทธศำสตร์ 
KR 4.1 ควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร 

4 คะแนน 4.4 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

KR 4.2 ควำมสุขในกำร
ท ำงำน 

4 คะแนน 4.12 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

KR 4.3 UI Green 
Metrics World 
University Ranking 

ได้รับกำรจัดอันดับ ได้รับกำรจัดอันดับ บรรลุเป้ำหมำย 

ตัวช้ีวัดตำมแผนปฏิบัติกำร 
KPI 4.1อำจำรย์และ
บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำ
ทักษะ สมรรถนะ 

ร้อยละ 20 82.4 ร้อยละ บรรลุเป้ำหมำย 

KPI 4.2 ระบบ
สำรสนเทศบริหำร

1 ระบบ 1 ระบบ บรรลุเป้ำหมำย 
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ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุเป้ำหมำย 
จัดกำร 
KPI 4.3 ปรับโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนและกำรบริกำรที่
รวดเร็วรองรับกำร
เปลี่ยนแปลง 

ระดับ 4  ระดับ 4 บรรลุเป้ำหมำย 

ส่วนที่ 2 กำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำน 
ร้อยละกำรใช้จ่ำย
งบประมำณเงินแผ่นดิน 

ไตรมำส 1 ร้อยละ 23 
ไตรมำส 2 ร้อยละ 54 
ไตรมำส 3 ร้อยละ 77 
ไตรมำส 4 ร้อยละ 100 

17.38 
40.96 
65.70 
89.72 

ไม่บรรลุเป้ำหมำย 

ร้อยละกำรใช้จ่ำย
งบประมำณเงินรำยได้ 

ไตรมำส 1 ร้อยละ 15 
ไตรมำส 2 ร้อยละ 42 
ไตรมำส 3 รอ้ยละ 69 
ไตรมำส 4 ร้อยละ 84 

9.04 
19.10 
29.96 
46.86 

ไม่บรรลุเป้ำหมำย 

ส่วนที่ 3 ตัวช้ีวัดตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ร้อยละกำรบรรลุ
เป้ำหมำยตำมตัวชี้วัด
ตำมแผนยุทธศำสตร์
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 บรรลุเป้ำหมำย 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 เสริมสร้ำงสมรรถนะและสร้ำงอัตลักษณ์นักศึกษำ 
1.1 นักศึกษำท่ีเข้ำร่วม
กิจกรรมเสริมสร้ำง 
อัตลักษณ์ พอเพียง   
มีวินัย สุจริต จิตอำสำ 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 97.89 บรรลุเป้ำหมำย 

1.2 ควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตจำกสถำน
ประกอบกำร 

4 คะแนน 4.55 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำสมรรถนะบุคลำกรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนวิชำชีพ เป้ำหมำยองค์กรและ
เส้นทำงตำมอำชีพ 
2.1 ควำมสุขในกำร
ท ำงำน 

4 คะแนน 4.35 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
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ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุเป้ำหมำย 
2.2 จ ำนวนบุคลำกรสำย
สนับสนุนที่ส่งผลงำน
เพ่ือก ำหนดต ำแหน่งที่
สูงขึ้น 

5 คน 13 บรรลุเป้ำหมำย 

2.3 จ ำนวนบุคลำกรสำย
วิชำกำรท่ีส่งผลงำนเพ่ือ
ก ำหนดทำงวิชำกำร 

10 คน 20 คน บรรลุเป้ำหมำย 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพเพื่อควำมม่ันคงและย่ังยืนของ
มหำวิทยำลัย 
3.1 ควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรส ำนักงำน
อธิกำรบดี 

4 คะแนน 4.4 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

3.2 ระบบเทคโนโลยีที่
น ำมำใช้ในกำรบริหำร
จัดกำร 

1 ระบบ 0 ระบบ ไมบ่รรลุเป้ำหมำย 

3.3 รำยได้จำกกำร
บริหำรทรัพย์สินภำยใน
ส ำนักงำน 

10,000,000.00 
ล้ำนบำท 

30,812,216,46 
ล้ำนบำท 

บรรลุเป้ำหมำย 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 ยกระดับมหำวิทยำลัยสู่ Green and Clean Clean University 
4.1 ควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรด้ำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก
ภำยในมหำวิทยำลัย 

3.50 คะแนน 3.72 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

4.2 UI Green Metrics 
World University 
Ranking 

ได้รับกำรจัดอันดับ เข้ำร่วมกำรจัด
อันดับ 

บรรลุเป้ำหมำย 
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กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม 
ส ำนักงำนอธิกำรบดีได้จัดท ำแบบสอบถำมผ่ำน Google Form เพื่อให้ผู้บริหำรอำจำรย์ 

บุคลำกร และผู้เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในกำรประเมินสภำพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และ
อุปสรรค เพื่อก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดี ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถำม 
ท้ังสิ้น 46 คน โดยสรุปดังนี้ 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1 มีระบบกำรบริหำรจดักำรกำรเงินที่มีประสิทธิภำพ 

ถูกต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นไปตำมระเบียบ
ของทำงรำชกำร 

1 ควำมพร้อมด้ำนกำยภำพ เช่น ห้องน้ ำ อำคำรสถำนท่ี  
ที่เอื้อต่อกำรใช้งำนของนักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร  
และบุคคลภำยนอก 

2 มีระบบกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสีย่งทำงด้ำนกำรเงิน 

2 ระบบกำรบ ำรุงรักษำครุภณัฑ์  
 

3 มีระบบกำรตดิตำมและรำยงำนผลกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ ท ำให้ทรำบสถำนะทำงกำรเงินและมี
ข้อมูลเพื่อกำรตัดสินใจทำงกำรเงินได้อย่ำงรวดเร็ว 

3 บุคลำกรมีควำมสำมำรถใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนกำร
ท ำงำนให้เกิดประสิทธิภำพและควำมรวดเร็ว 
 

4 ควำมรวดเร็ว และควำมกล้ำตดัสนิใจของผู้บริหำรที่
ทันต่อสถำนกำรณ ์

4 ควำมเพียงพอ ของวัสดุ อุปกรณส์ ำนักงำน ห้องประชุม 
ห้องปฏิบัติงำน ที่เอื้อต่อกำรปฏิบตัิงำนของบุคลำกร 

5 ควำมรู้ ควำมสำมำรถ กำรให้บริกำรและศักยภำพใน
กำรท ำงำนเชิงรุกของบุคลำกรสำยสนับสนุน 

5 ควำมพร้อมของท ำเลที่ตั้งส ำนักงำนอธิกำรบดีในกำร
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ 

โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1 กำรน ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้

เป็นประโยชน ์
1 สภำวะทำงเศรษฐกิจท่ีขยำยตัวลดลง กำรเข้ำสูภ่ำวะ

เศรษฐกิจถดถอย  
2 กำรปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงไปของ

เทคโนโลย ี
2 เสถียรภำพและนโยบำยกำรเมืองไม่แน่นอน 

3 เครือข่ำยมหำวิทยำลยัรำชภฏัทั่วประเทศ/กลุ่ม
ตะวันตก 

3 กฎระเบียบภำครัฐที่ไม่คล่องตัวและกำรตดิตำม
ตรวจสอบจำกส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน 

4 เครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำครัฐ 
ภำคเอกชน 

4 กำรด ำเนินชีวิตของผู้คนในสังคมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป
เนื่องจำกสถำนกำรณ์โควดิ เช่น กำรท ำงำนจำกท่ีบ้ำน 
กำรเรยีนกำรสอนออนไลน์ กำรงดกิจกรรมที่มีกำร
รวมกลุม่กันจ ำนวนมำก 

5 กำรพลิกโฉมมหำวิทยำลัย 5 งบประมำณแผ่นดินที่ไดร้ับจัดสรรจำกมหำวิทยำลัย 
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 จำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค ได้ดังนี้ 
 

ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ 
 
 

 
 
จำกกำรวิ เครำะห์สภำพแวดล้อมพบว่ำ ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม อยู่ในสถำนกำรณ์ SO คือ สถำนกำรณ์ภำยนอกเอ้ือ และปัจจัยภำยในมีควำม
โดยเด่นพอสมควรจึงมีศักยภำพในกำรก ำหนดยุทธศำสตร์เชิงรุก แต่อย่ำงก็ตำม ยังมีปัจจัยภำยในที่ยังเป็น
จุดอ่อนที่ต้องแก้ไขอีก  จึงต้องเร่งสร้ำงควำมเข้มแข็ง เปลี่ยนจุดอ่อนให้กลำยเป็นจุดแข็ง เพ่ือสร้ำงควำมโดด
เด่นต่อไป จึงยังคงต้องก ำหนดยุทธศำสตร์ในเชิงพัฒนำและแก้ไขปัจจัยภำยในไปพร้อมกันด้วย 
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 จำกกำรประเมินสภำพแวดล้อม ผู้ตอบแบบสอบถำมได้แสดงควำมคิดเห็นต่อค ำถำมปลำยเปิด      
และสรุปข้อค ำถำมได้ดังนี ้
 
1. ถ้ำให้ท่ำนวำดภำพส ำนักงำนอธิกำรบดี ในอีก 5 ปี ข้ำงหน้ำ ท่ำนต้องกำรเห็นส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็น
อย่ำงไร 
 1. ควรมีอำคำรส ำนักงำนที่เห็นโดดเด่น และทันสมัยพร้อมในกำรให้บริกำร มีอำคำรส ำนักงำนที่เป็น
ศูนย์รวมของทุกหน่วยงำน มีพ้ืนที่มำกขึ้น เป็นอำคำรส ำนักงำนท่ีแยกออกจำกตึกเรียน (ควำมถ่ี = 2)  

2. ควรมีชุดฟอร์มในกำรท ำงำน (ควำมถ่ี = 1)   
3. มีกำรให้บริกำรแบบ one stop service และมีหน่วยให้บริกำรพร้อมทุกอย่ำงให้เสร็จในส ำนักงำน 

ติดต่อครบ จบในตึกเดียวและทุกงำนอยู่รวมกันในจุดเดียว (ควำมถ่ี = 2) 
4. มีกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ แบบแผน (ควำมถ่ี = 1) 
5. จัดให้มีทำงส ำหรับสัญจรส ำหรับจักรยำน (ควำมถ่ี = 1) 
6. มีกำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยใช้มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน และใช้เทคโนโลยีปฏิบัติงำนแบบเชื่อมโยง

ทุกส่วนงำน (ควำมถ่ี = 2) 
7. มีโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนที่ชัดเจน (ควำมถ่ี = 1) 
8. มีกำรพัฒนำด้ำนบุคลำกรและเทคโนโลยีที่มำกข้ึน (ควำมถ่ี = 1) 
9. มีกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล มีกำรปกครองที่เป็นธรรม อยู่ร่วมกันในสังคมอย่ำงมี

ควำมสุข สำมำรถประสำนงำนและคลี่คลำยปัญหำข้อขัดแย้งโดยสันติวิธีเพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำงำนได้อย่ำง
สร้ำงสรรค ์(ควำมถ่ี = 1) 

10. กำรมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี (ควำมถ่ี = 1) 
11. ให้ควำมส ำคัญทุกหน่วยงำนอย่ำงเท่ำเทียม (ควำมถ่ี = 1) 
12. บุคลำกรของส ำนักงำนมีคุณภำพ เป็นแบบอย่ำงให้กับหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย สำมำรถ

ปรับตัวให้ทันกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (ควำมถ่ี = 1) 
13. พัฒนำหน่วยงำนเป็น Smart Office (ควำมถ่ี = 1) 
14. มีสวัสดิกำรส ำหรับลูกจ้ำงชั่วครำว หรือสวัสดิกำรที่ควรจะได้รับ (ควำมถ่ี = 1) 
15. อำคำรสถำนที่สะอำด (ควำมถ่ี = 1) 
16. มีกำรท ำงำนที่กระชับรวดเร็ว แต่ละหน่วยงำนสำมำรถท ำงำนให้ลุล่วงส ำเร็จด้วยตัวเอง (ควำมถี่ = 1) 

 
2. ท่ำนคิดว่ำสิ่งใดที่ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐมควรปรับปรุงแก้ไขแบบเร่งด่วน 

1. ภำระงำนที่รับผิดชอบและควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ของบุคลำกร (ควำมถี่ = 1) 
2. ปรับกระบวนกำรท ำงำนให้สะดวก รวดเร็ว มีขั้นตอนชัดเจน ลดข้อจ ำกัดในกำรปฏิบัติงำน โดยน ำ

เทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในทุกกระบวนงำน (ควำมถ่ี = 3) 
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3. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนอำคำรสถำนที่ อำคำรส ำนักงำน ห้องท ำงำนของแต่ละงำนเป็นระเบียบ และ
สวยงำม ปรับปรุงหรือเพ่ิมพ้ืนที่กำรปฏิบัติงำนให้เหมำะสม มีบรรยำกำศ และสุขภำวะที่ดีแบบ new normal 
(ควำมถ่ี = 2) 

4. จัดให้มีพ้ืนที่ส ำหรับจอดรถยนต์ (ควำมถ่ี = 1) 
5. ปรับปรุงควำมสะอำดของห้องสุขำ (ควำมถ่ี = 1) 
6. พัฒนำบุคลำกรเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงโดยกำรจัดอบรมให้ควำมรู้แก่บุคลำกร 
7. กำรให้บริกำรแบบ one stop service (ควำมถ่ี = 1) 
8. กำรบังคับใช้ระเบียบอย่ำงจริงจังกับผู้ที่กระท ำผิด ควำมชัดเจนของอ ำนำจ หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ 

ของผู้ปฏิบัติหน้ำที่ท่ีถูกต้อง (ควำมถ่ี = 1) 
9. ปรับปรุงสภำพแวดล้อมห้องท ำงำนที่เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำน (ควำมถ่ี = 1)  
10. พัฒนำบุคลำกรเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงโดยกำรจัดอบรมให้ควำมรู้แก่บุคลำกร (ควำมถ่ี = 1) 
11. กำรบรรจุพนักงำนเพ่ือให้มีควำมก้ำวหน้ำตำมสำยงำน (ควำมถ่ี = 1) 
12. กำรท ำงำนเป็นทีม (ควำมถ่ี = 1) 

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

1. ควรมีช่องทำงในกำรเข้ำถึงหรือรวบรวมกฎและระเบียบในกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ไว้ในช่องทำงเดียว 
เพ่ือให้ง่ำยต่อกำรสืบค้นและกำรน ำไปใช้ (ควำมถ่ี = 1) 

2. ควรค ำนึงถึงลูกจ้ำงชั่วครำวรำยเดือนที่ยังไม่ได้บรรจุ หรือกำรให้สวัสดิกำรแก่บุคลำกรอย่ำงเท่ำ
เทียมและทั่วถึง (ควำมถ่ี = 1) 

3. ควรสร้ำงสัมพันธ์ภำพในองค์กร กำรท ำงำนเป็นทีม (ควำมถ่ี = 1) 
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  แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม  
ประจ ำป ีพ.ศ. 2566 – 2570 

 
ปรัชญำ พันธกิจ ค่ำนิยม เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐมได้ก ำหนดปรัชญำ พันธกิจ ค่ำนิยมหลัก อัตลักษณ์
และเอกลักษณ์ไว้ดังต่อไปนี้ 

 
ปรัชญำ "ระบบงำนชัดเจน  เน้นกำรบริกำร พัฒนำงำนอย่ำงมีคุณภำพ" 
 
พันธกิจ  1. ส่งเสริมบัณฑิตให้มคีุณภำพ มีคุณธรรม เป็นผู้น ำและมีควำมคิดสร้ำงสรรค์  

2. ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ สมรรถนะ และมีควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ 
3. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล และน ำเทคโนโลยี นวัตกรรมที่ทันสมัยมำใช้ 
   เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน 
4. พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ และรักษำสิ่งแวดล้อม 

ค่ำนิยมหลัก 

ส = สนับสนุนพันธกิจ 
สนับสนุนพันธกิจ หมำยถึง เป็นหน่วยสนับสนุนหน้ำที่หลักของมหำวิทยำลัย เพ่ือมุ่งพัฒนำให้ 

องค์กรให้บรรลุสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  
 น = นวัตกรรม 
 นวัตกรรม หมำยถึง กำรน ำเอำสิ่งใหม่ซึ่งอำจจะอยู่ในรูปของควำมคิด หรือกำรกระท ำ รวมทั้ง
สิ่งประดิษฐ์ก็ตำมเข้ำมำใช้ในระบบกำรศึกษำ เพ่ือมุ่งหวังที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่เดิม ให้ระบบกำรจัด
กำรศึกษำมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถเกิดกำรเรียนรู้ได้อย่ำงรวดเร็วเกิดแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำน และช่วยให้ประหยัดเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

อ = อำสำ   
อำสำ หมำยถึง กำรท ำงำนด้วยควำมสมัครใจเพื่อประโยชน์แห่งส่วนรวม เสียสละ ป้องกัน  

แก้ไขปัญหำ โดยไม่หวังสิ่งตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งอ่ืนใดเพ่ือช่วยเหลือผู้อื่น  

เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ 

เอกลักษณ์  :  บริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล 
  อัตลักษณ์   :  พอเพียง มีวินัย สุจริต จิตอำสำ 
 

วิสัยทัศน์ “สร้ำงระบบบริหำรงำนที่มีประสิทธิภำพและมีมำตรฐำน มุ่งสู่กำรเป็นส ำนักงำน Smart Office 
เชื่อมโยงภำรกิจภำยในด้วยเทคโนโลยีระบบดิจิทัล” 
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ประเด็นยุทธศำสตร์  
1. ส่งเสริมศักยภำพเพ่ือพัฒนำคุณภำพบัณฑิต 

       2. พัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ สมรรถนะ เชี่ยวชำญในงำนที่ปฏิบัติ มีควำมก้ำวหน้ำตำม 
                       ต ำแหน่งงำน 

3. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรที่ทันสมัย มุ่งสู่ Smart Office 
4. มุ่งสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยที่น่ำอยู่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 
Platform 

1. พัฒนำบัณฑิตให้มีคุณภำพ เป็นคนดี มีควำมรู้คู่คุณธรรม และมีภำวะผู้น ำ 
       2. เสริมสร้ำงทักษะ สมรรถนะ และองค์ควำมรู้บุคลำกรสำยสนับสนุนทุกระดับ 

3. Smart Office 
4. Green and Clean Office 

 
ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของแผน 

ควำมส ำเร็จด้ำน ตัวช้ีวัดที่ส ำคัญ 2566 2567 2568 2569 2570 
S1 ส่งเสริมศักยภำพเพ่ือ
พัฒนำคุณภำพบัณฑิต 

1.1 เครือข่ำยกำรพัฒนำ
นักศึกษำอย่ำง
สร้ำงสรรค์ 

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

1.2 นักศึกษำท่ีเข้ำร่วม
กิจกรรมเสริมสร้ำง
ทักษะด้ำน Soft skill 
วิศวกรสังคม 

 
ร้อยละ 

10 

 
ร้อยละ

20 

 
ร้อยละ 

30 

 
ร้อยละ 

40 

 
ร้อยละ 

50 

S2 พัฒนำบุคลำกรให้มี
ทักษะ สมรรถนะ 
เชี่ยวชำญในงำนที่ปฏิบัติ 
มีควำมก้ำวหน้ำตำม 
ต ำแหน่งงำน 

2.1 ร้อยละของบุคลำกร
ส ำนักงำนอธิกำรบดีที่
ได้รับกำรพัฒนำทักษะ 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

2.2 ควำมสุขในกำร
ท ำงำน 

4.25
คะแนน 

4.25 
คะแนน 

4.50
คะแนน 

4.50
คะแนน 

4.75
คะแนน 

S3 พัฒนำระบบบริหำร
จัดกำรที่ทันสมัย มุ่งสู่ 
Smart Office 

3.1 ควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรส ำนักงำน
อธิกำรบดี  

4.00 
คะแนน 

4.00
คะแนน 

4.25
คะแนน 

4.25
คะแนน 

4.50
คะแนน 

3.2 จ ำนวนระบบ
เทคโนโลยีที่น ำมำใช้ใน

1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 
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ควำมส ำเร็จด้ำน ตัวช้ีวัดที่ส ำคัญ 2566 2567 2568 2569 2570 
กำรบริหำรจัดกำร
ภำยในหน่วยงำน 

S4 มุ่งสู่กำรเป็น
มหำวิทยำลัยที่น่ำอยู่และ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

4.1 ควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรด้ำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก
ภำยในมหำวิทยำลัย 

3.50 
คะแนน 

3.75 
คะแนน 

4.00 
คะแนน 

4.25 
คะแนน 

4.50 
คะแนน 

4.2 ระดับควำม 
ควำมส ำเร็จในกำร 
ด ำเนินงำนกิจกรรม 5 ส 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

 
แนวทำง (Platforms) ที่เชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
 

S1 ส่งเสริมศักยภำพเพื่อพัฒนำคุณภำพบัณฑิต 
Platform 1  พัฒนำบัณฑิตให้มีคุณภำพ เป็นคนดี มีควำมรู้คู่คุณธรรม และมีภำวะผู้น ำ 

S2 พัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ สมรรถนะ เชี่ยวชำญในงำนที่ปฏิบัติ มีควำมก้ำวหน้ำตำมต ำแหน่งงำน 
 Platform 2 เสริมสร้ำงทักษะ สมรรถนะ และองค์ควำมรู้บุคลำกรสำยสนับสนุน 
S3 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรที่ทันสมัย มุ่งสู่ Smart Office 
 Platform 3 Smart Office  
S4 มุ่งสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยท่ีน่ำอยู่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

Platform 4 Green and Clean Office 
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“สร้างระบบบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน มุ่งสู่การเป็นส านักงาน Smart Office เชื่อมโยงภารกจิภายในด้วยเทคโนโลยีระบบดิจิทัล” 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 
ส่งเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิต 

 

พันธกิจ 
1. ส่งเสริมบัณฑิตให้มี
คุณภาพ มีคุณธรรม เป็น
ผู้น าและมีความคิด
สร้างสรรค ์
2. ส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรให้มีทักษะ 
สมรรถนะ และมี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
3. พัฒนาระบบบริหาร
จัดการด้วยหลักธรรมา   
ภิบาล และน าเทคโนโลยี 
นวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ   
และประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 
4. พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า และรักษา
สิ่งแวดล้อม 
 
 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ สมรรถนะ 
เชี่ยวชาญในงานท่ีปฏิบัติ  
มคีวามก้าวหน้าตามต าแหน่งงาน 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์3       

พัฒนาระบบบริหารจดัการที่ทันสมัย 
มุ่งสู่ Smart Office 

Platform 1  พัฒนาบัณฑิตให้มี
คุณภาพ เป็นคนดี มีความรู้คู่
คุณธรรม และมีภาวะผู้น า 
1.1 พัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะ 4 
ประการ ตามพระบรมราโชบาย  
1.2 เสริมสร้างบัณฑิตให้มีทักษะด้าน soft 
skill วิศวกรสังคม  
1.3 เสริมสร้างอัตลักษณ์ “พอเพียง มีวนิัย 
สุจริต จิตอาสา”  
1.4 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายในและภายนอกเพื่อพัฒนา
นักศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 
1.5 บริการ และจัดหาสวัสดิการแก่
นักศึกษาที่เอื้อตอ่การเรียนรู้ และการใช้
ชีวิตภายในมหาวิทยาลัยได้อยา่งมีคุณภาพ 
1.6 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการ
จัดหางาน และเตรียมความพร้อมก่อน
ท างานให้นักศึกษา  

 

 

 

Platform 2 เสริมสร้างทักษะ 
สมรรถนะ และองค์ความรู้บคุลากร
สายสนบัสนุน 

2.1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการ
เข้าถึงและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิด
ประโยชน์และสร้างสรรค์ 
2.2 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและสมรรถนะ
เฉพาะด้าน รองรับการปรับเปลี่ยนในโลกยุค
ใหม่ 
2.3 สนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
2.4 ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เสริมสร้าง
ความรักความผกูพันในองค์กร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
2.5 พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรใหม้ี
ความมั่นคง และสร้างสวัสดิการที่ดีใหแ้ก่
บุคลากร 
2.6 พัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร เพื่อเตรียม
ความพร้อมผู้บริหารรุ่นใหม่ในองค์กร 

 
 

Platform 3 Smart Office 
3.1 ปรับปรุงอาคารส านักงานอธิการบดเีพื่อ
รองรับการเป็น Smart Office 
3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเต็มรูปแบบ และ
สร้างนวัตกรรมที่ทันสมัย เพื่อการบรหิารจดัการ
และการตัดสินใจ 
3.3 ปรับโครงสร้างพื้นฐานภายในของส านักงาน
อธิการบด ี
3.4 บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล และ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมภายในองค์กร  
3.5 พัฒนารูปแบบการให้บริการขอ้มูล
ข่าวสาร  ให้มีความทันสมัย รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

วิสัยทัศน์ 

แผนภาพการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 

มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่น่าอยู่
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

Platform 4 Green and Clean 
Office 
4.1 ปรับปรุงฟื้นฟภููมิทัศน์ ให้สะอาด รม่รื่น 
ปลอดภัย และปราศจากมลพิษเพื่อ
ตอบสนองความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 
4.2 ส่งเสริมการเป็นหน่วยงานประหยัด
พลังงาน และรักษาสิ่งแวดล้อม 
4.3 ปรับปรุงห้องเรียน ห้องปฏิบัติการให้
พร้อมใช้ รองรับการจัดการเรียนการสอน
ทุกรูปแบบ 
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การขับเคลื่อนแผนไปสูก่ารปฏิบัติ  

ในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมไปสู่การปฏิบัตินั้น ได้ก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการต่อไป ดังนี้ 

 

Platform 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

การเงิน พัสด ุ ประชุม อาคาร รายได้ บุคคล ยาน บริหาร กฎหมาย โสต ปชส. กองพัฒนา กองแผน 
Platform 1 พัฒนาบัณฑิตให้มีคณุภาพ 
เป็นคนดี มีความรู้คู่คณุธรรม และมีภาวะ
ผู้น า 

             

Platform 2 เสริมสร้างทักษะ สมรรถนะ 
และองค์ความรู้บุคลากรสายสนับสนุน 

             

Platform 3 Smart Office               

Platform 4  Green and Clean Office              
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S1 ส่งเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
Platform 1 พัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพ เป็นคนดี มีความรู้ คู่คุณธรรม และมีภาวะผู้น า 

1.1 พัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะ 4 ประการ ตามพระบรมราโชบาย 
     การเสริมสร้างคุณลักษณะคนไทยที่พึงประสงค์ 4 ประการ หมายความถึงกิจกรรมมุ่งให้คน                 
      ไทยมคีุณลักษณะ 4 ประการ ดังนี้  
      1) มีทัศนคติที่ดีและถูกต้องต่อบ้านเมือง ต้องมีความรู้ความเข้าใจที่มีต่อชาติบ้านเมือง                    
      ยึดมัน่ในศาสนา มั่นคงในสถาบันพระมหากษัตริย์ไทย และมีความเอ้ืออาทรต่อครอบครัว 
      และของตนเอง        
     2) มีพ้ืนฐานชีวิตที่มั่นคงเข้มแข็ง ให้แยกแยะสิ่งที่ผิด – ที่ถูก สิ่งชั่ว – สิ่งดี เพ่ือปฏิบัติแต่สิ่งที่   
      ชอบที่ดีงาม ปฏิเสธสิ่งที่ผิดที่ชั่ว เพื่อสร้างคนดีให้แก่บ้านเมือง  
     3) มีงานท า มีอาชีพ ต้องให้เด็กรักงาน สู้งาน ท างานจนส าเร็จ อบรมให้เรียนรู้การท างานให้ 
      สามารถเลี้ยงตัวเองและเลี้ยงครอบครัวได้ 

4) เป็นพลเมืองดี การเป็นพลเมืองดีเป็นหน้าที่ของทุกคน สถานศึกษาและสถาน
ประกอบการต้องส่งเสริมให้ทุกคนมีโอกาสท าหน้าที่พลเมืองดี การเป็นพลเมืองดี   
หมายถึง การมีน้ าใจ มีความเอ้ืออาทร ต้องท างานอาสาสมัคร งานบ าเพ็ญประโยชน์   

   
1.2 เสริมสร้างบัณฑิตให้มีทักษะด้าน soft skill วิศวกรสังคม  

การสร้างทักษะให้นักศึกษาเพ่ือการด ารงชีวิตและการท างานในอนาคต ได้แก่ ทักษะการ
คิดวิเคราะห์เชิงเหตุผล เห็นปัญหาเป็นสิ่งท้าทาย ทักษะการสื่อสารองค์ความรู้เพ่ือ
แก้ปัญหา ทักษะการท างานร่วมกันโดยปราศจากข้อขัดแย้ง ระดมสรรพก าลังและ
ทรัพยากรในการแก้ไขปัญหา และทักษะการสร้างนวัตกรรมชุมชน 
 

1.3 เสริมสร้างอัตลักษณ์ “พอเพียง มีวินัย สุจริต จิตอาสา” 
     การบรูณาการจิกรรมนักศึกษา และกิจกรรมวิศวกรสังคม 
  
1.4 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกเพ่ือพัฒนานักศึกษาอย่าง      
     สร้างสรรค ์
     สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ส่งเสริมนักศึกษาให้มีเวทีการแสดงออกทางความคิดเห็น    
     อย่างสร้างสรรค์และตามศักยภาพของนักศึกษา ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
1.5 บริการ และจัดหาสวัสดิการแก่นักศึกษาที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และการใช้ชีวิตภายใน   
     มหาวิทยาลัยได้อย่างมีคุณภาพ 
     ส่งเสริมและสนับสนุนทุนการศึกษาแก่นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพ่ือให้ศึกษาจน   
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     ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร จัดให้มีกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา มีประกันชีวิตกลุ่ม   
     ส าหรับนักศึกษา และให้บริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ส าหรับนักศึกษา และ   
     ให้บริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์  
1.6 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการจัดหางาน และเตรียมความพร้อมก่อนท างานให้ 
     นักศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนการหารายได้ระหว่างเรียนส าหรับนักศึกษา 
    การเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ให้แก่นิสิตนักศึกษาทางด้านร่างกาย จิตใจ รับรู้ข่าวสาร  
    ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งงาน การสมัครงาน และความต้องการของตลาดแรงงาน สามารถ 

                       วางแผนในการเลือกอาชีพได้อย่างเหมาะสมเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน  
 
S2 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ สมรรถนะ เชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ มีความก้าวหน้าตามต าแหน่งงาน 

Platform 2 เสริมสร้างทักษะ สมรรถนะ และองค์ความรู้บุคลากรสายสนับสนุน 
2.1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ 

สร้างทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ  
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนา
กระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
ทักษะ ความสามารถส าหรับการรู้ดิจิทัลนั้น สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ ใช้  
(Use) เข้าใจ    (Understand) สร้าง (Create) และ เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้ 
ใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และ 
อินเทอร์เน็ต ทักษะและความสามารถที่เกี่ยวข้องกับค าว่า “ใช้” ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิค
ขั้นพ้ืนฐาน คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า (Word 
processor) เว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) อีเมล และเครื่องมือสื่อสารอ่ืนๆ สู่เทคนิค
ขั้นสูงขึ้นส าหรับการเข้าถึงและการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูล 
หรือ เสิร์ชเอนจิน  (Search engine) และฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติ
ใหม่ เช่น Cloud computing 
เข้าใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะที่จะช่วยผู้เรียนเข้าใจบริบทและประเมินสื่อ
ดิจิทัล เพ่ือให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ท าและพบบนโลกออนไลน์ จัดว่าเป็น
ทักษะที่ส าคัญและที่จ าเป็นที่จะต้องเริ่มสอนเด็กให้เร็วที่สุดเท่าที่พวกเค้าเข้าสู่โลก
ออนไลน์ เข้าใจยังรวมถึงการตระหนักว่าเทคโนโลยีเครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรม
และมุมมองของผู้เรียนอย่างไร มีผลกระทบต่อความเชื่อและความรู้สึกเกี่ยวกับโลก
รอบตัวผู้เรียนอย่างไร เข้าใจยังช่วยเตรียมผู้เรียนส าหรับเศรษฐกิจฐานความรู้ที่ผู้เรียน



27 
 

พัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศเพ่ือค้นหา ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือติดต่อสื่อสาร ประสานงานร่วมมือ และแก้ไขปัญหา 
สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
ผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย การสร้างด้วยสื่อดิจิทัลเป็นมากกว่าแค่การรู้
วิธีการใช้โปรแกรมประมวลผลค าหรือการเขียนอีเมล แต่มันยังรวมความสามารถในการ
ดัดแปลงสิ่ งที่ ผู้ เ รี ยนสร้ างส าหรับบริบทและผู้ ชมที่ แตกต่างและหลากหลาย 
ความสามารถในการสร้างและสื่อสารด้วยการใช้ Rich media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง 
ตลอดจนความสามารถในการมีส่วนร่วมกับ Web 2.0 อย่างมีประสิทธิภาพและ
รับผิดชอบ เช่น Blog การแชร์ภาพและวิดีโอ และ Social media รูปแบบอื่นๆ 
เข้าถึง (Access) คือ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูลข่าวสาร 
เป็นฐานรากในการพัฒนา การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผู้เรียนจ าเป็นต้อง
เข้าใจอินเทอร์เน็ตและการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตด้วยช่องทางต่าง ๆ รวมถึง ข้อดีข้อเสียของ
แต่ละช่องทางได้ เพ่ือให้สามารถไข้ Search Engine ด้นหาข้อมูลที่ต้องการจาก 
อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องเข้าใจสื่อทางดิจิทัลชนิด 
ต่าง ๆ รวมถึง การน าไปประยุกต์ไข้งานในป้จจุบัน 

                           
2.2 พัฒนาบุคลากร ให้มีทักษะและสมรรถนะเฉพาะด้าน รองรับการปรับเปลี่ยนในโลกยุคใหม ่ 

ส่งเสริมบุคลากรให้มีความพร้อมปฏิบัติงานเพ่ือรองรับภารกิจในปัจจุบันและการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต ตลอดจนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนตามเป้าหมายที่ก าหนด โดย
แบ่งการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรในกลุ่มต่าง ๆ ออกเป็น ระดับบริหาร ระดับ
อ านวยการ และระดับปฏิบัติการ โดยที่ความรู้ ทักษะและสมรรถนะของบุคลากรในแต่
ละกลุ่ม แต่ละต าแหน่งอาจมีความแตกต่างกันในบางประเด็น เพ่ือให้การพัฒนาขีด
สมรรถนะเป็นไปอย่างเหมาะสมทั้งในระดับต าแหน่ง ลักษณะภารกิจ   
  

2.3 สนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน 
     สนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน จัดให้มีโครงการพ่ีเลี้ยงพาท า  
 
2.4 ส่งเสริมการท างานเป็นทีม  เสริมสร้างความรักความผูกพันในองค์กร เพ่ือเพ่ิม 
     ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
     เสริมสร้างความรักความผูกพันให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัย สร้างแรงจูงใจ ขวัญ 
     ก าลังใจในการท างาน ท าให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร มีทัศนคติที่ดีในการ 
     ปฏิบัติงาน สร้างการมีส่วนร่วมการท างานเป็นทีม เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้      
     อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล น าไปสู่ความส าเร็จ  
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2.5 พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรให้มีความมั่นคง และสร้างสวัสดิการที่ดีให้แก่บุคลากร 

จัดให้มีระบบสวัสดิการให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ืออ านวยความสะดวก สร้างหลักประกัน
ความมั่นคงและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดูและขวัญและก าลังใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน มีสวัสดิการที่ดีคุณภาพ  
 

2.6 พัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร เพื่อเตรียมความพร้อมผู้บริหารรุ่นใหม่ในองค์กร 
ส่งเสริมโอกาส สร้างความเป็นผู้น า ผลักดันพัฒนาผู้บริหารให้เป็นคนดีคนเก่ง ท างาน
อย่างมืออาชีพ และมีความพร้อมในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีความรู้เกิดความ
เชี่ยวชาญในสายอาชีพ  
 

S3 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มุ่งสู่ Smart Office 
Platform 3 Smart Office 

3.1 ปรับปรุงอาคารส านักงานอธิการบดีเพ่ือรองรับการเป็น Smart Office 
ปรับสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น การจัดโซนพ้ืนที่ต่าง ๆ ในการท างาน จัดให้มีสี
เขียวมากขึ้นด้วยการใช้ต้นไม้เป็นตัวกั้นโซนพ้ืนที่ต่างๆ แทนฉากกั้น สร้างบรรยากาศที่ดี
ในการท างานด้วยต้นไม้ประดับในส านักงาน 

 
3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเต็มรูปแบบ และสร้างนวัตกรรมที่ทันสมัย เพ่ือการบริหารจัดการ   
    และการตัดสินใจ 
     การพัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นหน่วยงานกลางที่สามารถใช้เป็นข้อมูลได้ทุกหน่วยงาน 
     เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของส านักให้เกิดความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ ์
 
3.3 ปรับโครงสร้างพ้ืนฐานภายในของส านักงานอธิการบดี 

วางระบบการปรับปรุงซ่อมแซมให้รวดเร็ว เตรียมการโครงสร้างพ้ืนฐานและสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนสมัยใหม่ การเรียนการสอนออนไลน์ 
และการให้บริการนักศึกษาแบบออนไลน์ อาทิเช่น student central online service, co-
working space เป็นต้น 
 

3.4 บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมภายในองค์กร  
การใช้หลักธรรมภิบาลท าให้องค์การสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานได้ อีกท้ังยัง
เป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองค์การภายนอกมีส่วน
ร่วม ทั้งนี้เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหารองค์การ เพราะการสร้างธรรมาภิ
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บาลให้เกิดขึ้นในองค์การ เป็นการสร้างส านึกที่ดีในการบริหารงาน และการท างานใน
องค์การ และจัดระบบที่สนับสนุนให้มี การปฏิบัติตามส านึกท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ
การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สิ้นเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปร่งใส โดย
ค านึงถึงผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะได้รับผลกระทบ เนื่องจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของรัฐนั้น จะเกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง 
 

3.5 พัฒนารูปแบบการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้มีความทันสมัย รวดเร็ว และมี 
     ประสิทธิภาพ 
     เพ่ือให้บริการแจ้งข้อมูลข่าวสารกิจกรรม ให้มีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อสร้าง   
     การรับรู้และเข้าถึงข่าวสารกิจกรรมได้อย่างทั่วถึง 
 

S4 มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยท่ีน่าอยู่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
Platform 4 Green and Clean Office 

4.1 ปรับปรุงฟื้นฟูภูมิทัศน์ ให้สะอาด ร่มรื่น ปลอดภัย และปราศจากมลพิษเพ่ือตอบสนอง 
     ความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 
     ปรับภูมิทัศน์ อาคาร สภาพแวดล้อม ให้เป็นมหาวิทยาลัยน่าอยู่ น่าเรียน สะอาด   
     ปลอดภัย รม่รื่น ปราศจากมลพิษ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สร้างบรรยากาศในสถานที่ท างาน  
     ที่ดีต่อสุขภาพ (healthy workplace) จัดท ามาตรการ/แนวทางการลดใช้พลังงานหรือการ     
     ใช้พลังงานทดแทน  จัดประกวดหน่วยงานประหยัดพลังงาน รณรงค์การใช้ทรัพยากรที ่  
     คุ้มค่า zero-waste 
 
4.2 ส่งเสริมการเป็นหน่วยงานประหยัดพลังงาน และรักษาสิ่งแวดล้อม 
     มีการส่งเสริมและสนับสนุนการประหยัดพลังงานภายในหน่วยงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับ 

นโยบายของมหาวิทยาลัย ร่วมรณรงค์การประหยัดพลังงาน โดยก าหนดมาตรการ ให้ปิด
ไฟฟ้า ปิดเครื่องปรับอากาศ และอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ไม่จ าเป็น และจัดท าประกาศมาตรการ 
เพ่ือให้ทุกคนร่วมมือกันประหยัดการใช้พลังงาน และใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

4.3 ปรับปรุงห้องเรียน ห้องปฏิบัติการให้พร้อมใช้ รองรับการจัดการเรียนการสอนทุกรูปแบบ 
     สนับสนุน จัดหา ปรับปรุงห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ให้ทันสมัย และมี 
     ประสิทธิภาพในการใช้ส าหรับรองรับการจัดการเรียนการสอนทุกรูปแบบ  
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Platform 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

การเงิน พัสด ุ ประชุม อาคาร รายได้ บุคคล ยาน บริหาร กฎหมาย โสต ปชส. 
กอง

พัฒนา กองแผน 
Platform 1 พัฒนาบณัฑิตให้มีคุณภาพ เป็นคนดี มีความรู้ คู่คุณธรรม และมีภาวะผู้น า 

1.1 พัฒนาบัณฑิตให้มีคณุลักษณะ 4 ประการ ตาม
พระบรมราโชบาย 

             

1.2 เสริมสร้างบณัฑิตให้มีทักษะดา้น soft skill 
วิศวกรสังคม 

             

1.3 เสริมสร้างอัตลักษณ์ “พอเพียง มีวินัย สุจริต จติ
อาสา” 

             

1.4 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภายใน
และภายนอกเพื่อพัฒนานักศึกษาอย่างสร้างสรรค ์

             

1.5 บริการ และจดัหาสวัสดิการแก่นักศึกษาที่เอื้อต่อ
การเรยีนรู้ และการใช้ชีวิตภายใน   
มหาวิทยาลยัได้อย่างมีคณุภาพ 

             

1.6 ส่งเสริมและสนับสนุนกจิกรรมการจัดหางาน  
และเตรียมความพร้อมก่อนท างานให้นักศึกษา 
ส่งเสริมและสนับสนุนการหารายได้ระหว่างเรียน
ส าหรับนักศึกษา 
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Platform 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

การเงิน พัสด ุ ประชุม อาคาร รายได้ บุคคล ยาน บริหาร กฎหมาย โสต ปชส. 
กอง

พัฒนา กองแผน 

Platform 2 เสริมสร้างทักษะ สมรรถนะ และองค์ความรู้บุคลากรสายสนับสนุน 

2.1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการเข้าถึงและใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัให้เกิดประโยชน์และ 
สร้างสรรค ์
 

             

2.2 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและสมรรถนะเฉพาะ
ด้าน รองรับการปรับเปลี่ยนในโลกยุคใหม ่

             

2.3 สนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึนของบุคลากร
สายสนบัสนุน 

             

2.4 ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เสริมสร้างความรัก
ความผูกพันในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

             

2.5 พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรให้มีความมั่นคง 
และสร้างสวสัดิการที่ดีให้แก่บุคลากร 

             

2.6 พัฒนาสมรรถนะผู้บรหิาร เพือ่เตรียมความพร้อม
ผู้บริหารรุ่นใหม่ในองค์กร 
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Platform 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

การเงิน พัสด ุ ประชุม อาคาร รายได้ บุคคล ยาน บริหาร กฎหมาย โสต ปชส. 
กอง

พัฒนา กองแผน 

Platform 3  Smart Office 

3.1 ปรับปรุงอาคารส านักงานเพื่อรองรับการเป็น 
Smart Office 

             

3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเต็มรปูแบบ  
และสร้างนวัตกรรมที่ทันสมัย เพื่อการบริหารจัดการ
และการตัดสินใจ 

             

3.3 ปรับโครงสร้างพื้นฐานและการบริการทีร่วดเร็ว
รองรับการเปลี่ยนแปลง 

             

3.5 พัฒนารูปแบบการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร  
ให้มีความทันสมัย รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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Platform 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

การเงิน พัสด ุ ประชุม อาคาร รายได้ บุคคล ยาน บริหาร กฎหมาย โสต ปชส. 
กอง

พัฒนา กองแผน 

Platform 4   Green and Clean Office 

4.1 ปรับปรุงฟื้นฟูภมูิทัศน์ ให้สะอาด ร่มรื่น 
ปลอดภัย และปราศจากมลพิษเพือ่ตอบสนองความ
เป็นมหาวิทยาลัยสเีขียว 

             

4.2 ส่งเสริมการเป็นหน่วยงานประหยัดพลังงาน  
และรักษาสิ่งแวดล้อม 

             

4.3 ปรับปรุงห้องเรียน ห้องปฏิบัตกิารให้พร้อมใช้ 
รองรับการจดัการเรียนการสอนทกุรูปแบบ 

             



 

 

 
 
 
 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

ค าอธิบายตัวชี้วัดความส าเร็จ 
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ค าอธิบายตัวชี้วัดความส าเร็จ 
แผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประจ าปี พ.ศ. 2566 – 2570  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
ตัวช้ีวัดที ่1.1  : เครือข่ายการพัฒนานักศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 
หน่วยวัด : ระดับ 
เป้าหมาย     :  5 
ค าอธิบาย : 

เครือข่ายการพัฒนานักศึกษา หมายถึง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือนิสิตนักศึกษาระหว่าง
เครือข่ายนิสิตนักศึกษาภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ในหลายรูปแบบ เพ่ือให้เกิดสังคมการเรียนรู้ที่มี
คุณภาพ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน รวมถึงมีการพัฒนานักศึกษาได้
อย่างสร้างสรรค์ 

นองต่อเป้าประสงค์ข้อที่ 4 ยกระดับมหาวิทยาลัยสู่ Green and Clea 
เกณฑ์การประเมิน 

โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ระดับ เกณฑ์การประเมิน 

1 มีแผนงานและงบประมาณด้านการสร้างเครือข่ายการพัฒนานักศึกษา 
2 มีการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ 
3 มีการลงนามความร่วมมือเป็นลายลักษณ์อักษร 
4 มีการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมในข้อ 2 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 
5 มีการรายงานการจัดกิจกรรมให้เครือข่ายการพัฒนานักศึกษาทราบ 
 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 1. รายงานสรุปการจัดกิจกรรมของเครือข่ายทั้งภายนอกและภายใน 

2. การลงนามความร่วมมือเป็นลายลักษณ์อักษร 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา  

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด : กองพัฒนานักศกึษา 

……………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัดที ่1.2  : นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างทักษะด้าน Soft skill วิศวกรสังคม 
หน่วยวัด   : ร้อยละ 
เป้าหมาย      : ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย : 

 เป็นตัวชี้วัดที่ตอบสนองเป้าประสงค์ข้อที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้เป็นนักศึกษาต้นแบบ 

NPRU 

 กิจกรรมเสริมสร้างทักษะด้าน Soft skill วิศวกรสังคม หมายถึง กิจกรรมเสริมสร้างให้คิดวิเคราะห์

อย่างเป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผล เชื่อมโยงอย่างบูรณาการแบบข้ามศาสตร์ มีความรู้การใช้เครื่องมือ เทคนิควิธี 

กระบวนการ ขั้นตอนในการพัฒนาคนในชุมชนท้องถิ่น 

 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาชาวไทยในระดับปริญญาตรีที่ยังไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมด้าน 

Soft skill วิศวกรสังคม 

สูตรการค านวณ :  
จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม X 100 

จ านวนเป้าหมายนักศึกษาที่ยังไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมด้าน Soft skill วิศวกรสงัคม 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 1. รายงานสรุปการเข้าร่วมกิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ 2566 

2. ข้อมูลจากกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด : กองพัฒนานักศึกษา 

……………………………………………………………………………………… 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ สมรรถนะ เชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ มีความก้าวหน้าตาม 
                    ต าแหน่งงานต าแหน่งงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ร้อยละของบุคลากรส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการพัฒนาทักษะ 
หน่วยวัด   : ร้อยละ 
เป้าหมาย      : 80 
ค าอธิบาย เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุน มีความรู้ และพัฒนาสมรรถนะ ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 การพัฒนา หมายถึง การฝึกอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงาน การเข้าร่วมกิจกรรมที่
เกี่ยวข้อง และสามารถเพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ของ
บุคลากร 
 ทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น 
    ทักษะทางด้าน IT หมายถึง ทักษะ IT พ้ืนฐานที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น Microsoft World 
Microsoft Excel Microsoft Powerpoint การสร้างสื่อในการน าเสนองาน หรือโปรแกรมอ่ืน ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน Google E-mail หรือ Zoom 
    ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ การฟัง (Listening) การพูด (Speaking) การอ่าน(Reading) 
การเขียน (Writing) 
       ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในหน้าที่  

สูตรการค านวณ 
 ร้อยละ = จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา  × 100 
             จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน (ส านักงานอธิการบดี) 
 
หมายเหตุ บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในส านักงาน (ไม่รวมภาคสนาม) 

การจัดเก็บข้อมูล 

1. ส านักงานอธิการบดี/ งานบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด : งานบริหารทรัพยากรบุคคล/สนอ. 

……………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2: ความสุขในการท างาน 
หน่วยวัด   : คะแนน 
เป้าหมาย      : 4.25 
ค าอธิบาย : 

 เป็นตัวชี้วัดที่ตอบสนองต่อเป้าประสงค์ข้อที่ 2 บุคลากรมีสมรรถนะเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และ

มีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความสุขในท่ีท างานซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้การบริหารองค์กร
เป็นไปได้ด้วยความราบรื่น เนื่องจากการที่คนในองค์กรมีความสุขจะเป็นการเพ่ิมทั้งปริมาณและ
คุณภาพของผลผลิต ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแย้งใน
องค์กร ซึ่งช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ความสุขในการท างานของบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566     

ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ เช่น สภาพแวดล้อมการท างาน นโยบายและการบริหารงาน ความผูกพัน

ในหน่วยงาน การท างานเป็นทีม ความก้าวหน้าในการท างาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รายได้และ

สวัสดิการ และหลักความสมดุลของการใช้ชีวิตและการท างาน  

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 1. งานวิจัยสถาบัน เรื่อง ความสุขในการท างาน ที่จัดท าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2. ข้อมูลจากกองนโยบายและแผน       
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด : ทุกหน่วยงาน/ กองนโยบายและแผน 

……………………………………………………………………………………… 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มุ่งสู่ Smart Office 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 : ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักงานอธิการบดี 
หน่วยวัด   : คะแนน 
เป้าหมาย      : 4 

ค าอธิบาย  
ค าอธิบาย : 
 เพ่ือให้ทราบถึงคุณภาพในการให้บริการของหน่วยบริการของมหาวิทยาลัยฯ และน าผลการประเมิน
มาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้องและเป็นธรรม 
  ค านิยาม 

 ผู้รับบริการ ประกอบด้วย นักศึกษา อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และบุคคลทั่วไป 

 หน่วยบริการ หมายถึง ทุกหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของนักศึกษา อาจารย์ และบุคคลทั่วไป ที่ใช้

บริการหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ทั้งในด้านบุคลากร การอ านวยความสะดวก ความ

รวดเร็ว และคุณภาพของบริการที่ได้รับ เป็นต้น 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี ออกแบบเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล และจัดท า
รายงานผลการประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด : ทุกหน่วยงาน/ กองนโยบายและแผน/ ส านักงานอธิการบดี 

……………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.2 : จ านวนระบบเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
หน่วยวัด   :  ระบบ 
เป้าหมาย      : 1 
ค าอธิบาย : 

 วัตถุประสงค์เพ่ือจัดให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 

 ระบบเทคโนโลยี เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล และมีการจัดเก็บอย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาและข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

 ใช้เป็นฐานข้อมูล รวบรวมสถิติต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วน 

 ระบบเทคโนโลยี หมายถึง ระบบที่น ามาใช้ในการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการเป็นระบบที่
พัฒนาขึ้นใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หรือเป็นระบบเดิมแต่น ามาปรับปรุงและพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอย่างน้อย 1 ระบบ 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. ส านักงานอธิการบดี/ ทุกหน่วยงาน 
2. จ านวนระบบสารสนเทศของหน่วยงานที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการ 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด : ทุกหน่วยงาน/ ส านักงานอธิการบดี 

……………………………………………………………………………………… 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยท่ีน่าอยู่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ตัวชี้วัดที ่4.1 : คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในมหาวิทยาลัย 
หน่วยวัด   : คะแนน 
เป้าหมาย      : 3.50 
ค าอธิบาย : 

 เป็นตัวชี้วัดที่ตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่น่าอยู่และเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

 ผู้รับบริการ  หมายถึง นักศึกษา  บุคลากร  คณาจารย์ ประชาชน องค์กรและหน่วยงานต่างๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน 

 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในมหาวิทยาลัยฯ แบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

(1) ด้านการจัดการภูมิทัศน์ อาทิ  การปรับปรุง - ฟ้ืนฟู ภูมิทัศน์โดยรอบมหาวิทยาลัยฯ ที่เอ้ือต่อการ

สร้างบรรยากาศที่เหมาะสม  

(2) ด้านความสะอาด  อาทิ  การบ ารุงรักษาพ้ืนที่ – อาคาร  ห้องน้ า  ภายในมหาวิทยาลัยฯ  

การบริหารจัดการขยะมูลฝอย   

(3) ด้านอาคารสถานที่ฯ  อาทิ  การซ่อมแซม บ ารุงรักษา ปรับปรุงอาคารต่าง ๆ  

(4) ด้านสาธารณูปโภค  อาทิ  ระบบแสงสว่าง  ระบบประปา  

(5) ด้านความปลอดภัย  อาทิ  ระบบป้องกันเพลิงไหม้และสัญญาณเตือนภัย  ระบบเวรยามรักษา

ความปลอดภัย 

 พิจารณาจากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มารับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 1. แบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประจ าปีงบประมาณ 2566 
  2. รายงานผลส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประจ าปีงบประมาณ 2566 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด : งานอาคารสถานที่และภูมิสถาปัตย์ 

……………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัดที ่4.2 : ระดับความความส าเร็จในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส  
หน่วยวัด   : ระดับ 
เป้าหมาย     :  5 
ค าอธิบาย : 

 เป็นตัวชี้วัดที่ตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่น่าอยู่และเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

 กิจกรรม 5 ส คือ คือ เครื่องมือสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประกอบด้วย สะสาง-สะดวก-

สะอาด-สุขลักษณะ-สร้างนิสัย มีวัตถุประสงค์หลัก ๆ เพ่ือลดต้นทุนและการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ท างาน ไม่ใช่แค่เรื่องของการท าความสะอาด แต่เป้าหมายที่แท้จริงคือการเพ่ิมศักยภาพของพ้ืนที่ให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพราะเมื่อสถานที่เป็นระเบียบเรียบร้อย ก็จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน

ให้กับพนักงานเช่นกัน 

 นิยามศัพท ์

ส – สะสาง Seiri (ท าให้เป็นระเบียบ) คือ การแยกระหว่างของที่จ าเป็นต้องใช้กับของที่ไม่จ าเป็นต้อง

ใช้ขจัดของที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ทิ้งไปดยก าหนดขั้นตอนไว้ 3 ขั้นตอนประกอบด้วย ส ารวจ แยก และขจัด 

ส – สะดวก Seiton คือ (วางของในที่ที่ควรอยู่) คือ การจัดวางของที่จ าเป็นต้องใช้ให้เป็นระเบียบ

สามารถหยิบใช้งานได้ทันที โดยก าหนดขั้นตอนไว้ 4 ขั้นตอนประกอบด้วย ก าหนดของที่จ าเป็น แบ่ง

หมวดหมู่ จัดเก็บให้เป็นระบบมีระเบียบ และบ่อยอยู่ใกล้นาน ๆ ใช้อยูไ่กล 

ส – สะอาด Seiso คือ (ท าความสะอาด) คือการปัดกวาดเช็ดถูสถานที่ สิ่งของ อุปกรณ์ เครื่องมือ

เครื่องจักร ให้สะอาดอยู่เสมอ โดยก าหนดขั้นตอนไว้ 4 ขั้นตอนประกอบด้วย ก าหนดพ้ืนที่รับผิดชอบ 

ขจัดต้นเหตุของความสกปรก ท าความสะอาดแม้แต่จุดเล็ก ๆ และปัด กวาด เช็ด ถู พื้นให้สะอาด 

ส – สุขลักษณะ Seiketsu คือ (รักษาความสะอาด) คือ การรักษาและปฏิบัติ 3ส ได้แก่ สะสาง 

สะดวก และสะอาดให้ดีตลอดไป ประกอบด้วย ไม่มีสิ่งของไม่จ าเป็นอยู่ในพ้ืนที่ไม่มีสภาพรกรุงรัง ไม่มี

สิ่งสกปรกตกค้าง 

ส – สร้างนิสัย Shitsuke คือ (ฝึกให้เป็นนิสัย) คือ การรักษาและปฏิบัติ4ส หรือสิ่งที่ ก าหนดไว้แล้ว

อย่างถูกต้องจนติดเป็นนิสัย ประกอบด้วย Visual Control วัดประสิทธิผลการท า 5ส ประกวดค า

ขวัญ 5ส เปรียบเทียบภาพก่อนท า-หลังท า 5ส 
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เกณฑ์การประเมิน 
โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานกิจกรรม 5ส 
2 มีการก าหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติ หลักเกณฑ์และก าหนดรูปแบบ 

กิจกรรม 5ส 
3 ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการ เพ่ือท าความเข้าใจกับผู้บริหาร  

และบุคลากรน าไปปฏิบัติ 
4 มีการด าเนินกิจกรรม 5ส โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
5 มีการประเมินผลส าเร็จของโครงการครบทุกกิจกรรม 
 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 1. กิจกรรม 5ส ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 2566 

2. แบบประเมินผลส าเรจ็ของโครงการ/กิจกรรม 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด : งานอาคารสถานที่และภูมิสถาปัตย์/ ทุกหน่วยงาน 

……………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก 
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ภาพประกอบการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
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