
  
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับส านัก 

ประจ าปีการศึกษา  2564 
 

 

ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

 

 
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

เสนอ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

 

                                                     รายงาน ณ วันที่ 29 พฤศจิกายน 2565 





บทสรุปผู้บริหาร 

 

บทสรุปผู้บริหาร 

 ในปีการศึกษา 2564 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้ด าเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบและเกณฑ์มาตรฐานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่ง

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริหาร 

 องค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กระบวนการพัฒนาแผน (ม.5.2.1) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ม.1.4) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ม.1.5) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 เครือข่ายการประกันคุณภาพนักศึกษา 

 

ส านักงานอธิการบดี ได้รับการประเมินคุณภาพภายในวันที่ 29 พฤศจิกายน 2565 คณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ศึกษารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับส านัก 

ประจ าการศึกษา 2564 และได้รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากหลักฐานอ้างอิง พร้อมทั้งข้อมูลจากผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง โดยการพิจารณาตัดสินผลการด าเนินงานได้ยึดตามเกณฑ์คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหน่วยงานสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย พบว่าส านักงานอธิการบดี มีผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน จ าแนกคะแนนตามองค์ประกอบดังนี้ 

 

 องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน  

มีผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีมาก ไดค้ะแนน 5.00   

องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

มีผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีมาก ได้คะแนน 4.60 



การวางแผนและการประเมิน 

1. การเตรียมการวางแผนก่อนการประเมิน 

หลังจากคณะกรรมการได้รับเชิญเป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในแล้ว คณะกรรมการ

ได้ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม และรายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานมาล่วงหน้า และเพ่ือสร้างความเข้าใจใน

รายละเอียด จุดประสงค์การตรวจประเมินคุณภาพ ประธานกรรมการจึงได้มีการประชุมกรรมการผู้

ประเมินโดยได้ชี้แจงแนวทางการประเมิน ท าความเข้าใจถึงกระบวนการตรวจเยี่ยมและวัตถุประสงค์ของ

การตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

2. การด าเนินการระหว่างการประเมิน 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในแจ้งวัตถุประสงค์และวิธีการประเมินต่อ

ผู้บริหาร คณะผู้ประเมินรับฟังการบรรยายสรุปกิจกรรมและผลการประเมินตนเองของหน่วยงาน หลังจาก

นั้น คณะกรรมการได้ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากเอกสารหลักฐาน ข้อมูลต่างๆ ในแต่ละองค์ประกอบ พร้อม

ทั้งตรวจสอบเอกสารฉบับจริงที่ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ได้เตรียมไว้แสดงต่อผู้ตรวจประเมิน ตลอดจนสัมภาษณ์ผู้

มีส่วนเกี่ยวข้อง และเยี่ยมชมหน่วยงาน เพ่ือความสมบูรณ์ ถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 

3. การด าเนินการหลังการประเมิน 

คณะกรรมการได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตรวจประเมิน วิเคราะห์สรุปผลการประเมิน 

และรายงานผลการประเมินด้วยวาจาให้ผู้บริหาร และบุคลากรของส านักฯ ได้รับทราบ ถึงจุดแข็ง จุดที่ควร

ปรับปรุง ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเพ่ือเสริมจุดแข็ง แนวทางแก้ไขในจุดที่ควรปรับปรุง และ

จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินฉบับสมบูรณ์ ก่อนส่งรายงานการประเมินให้มหาวิทยาลัยต่อไป 

 

วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล  

 คณะกรรมการได้ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน จากรายงานการประเมินตนเอง และเอกสารจริง

ตามที่ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้เตรียมไว้ให้ตรวจสอบ และเยี่ยมชมสภาพจริงของหน่วยงาน ตลอดจนสัมภาษณ์

เชิงลึกผู้บริหาร ตลอดจนถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  หลังจากได้ตรวจหลักฐานและสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

คณะกรรมการได้ประชุมเพ่ือวิพากษ์ และสังเคราะห์รายงานผลการประเมิน ตลอดจนเสนอจุดแข็ง จุดอ่อน 

จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ  และข้อเสนอแนะภาพรวม 

 

 

 



ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี 

     

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน

ประเมิน 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 

1.1 การบริหารจัดการของ

หน่วยงาน 
5 ข้อ 

มีผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

ข้อ (1 - 5) 
5.00 

1.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย

3.51 
คะแนนความพึงพอใจ 4.33 5.00 

คะแนนเฉลี่ย (10/2 = 5) 5.00 

องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
5 ข้อ 

มีผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

ข้อ (1 - 5) 
5.00 

2.2 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สิ่ง

อ านวยความสะดวก อุปกรณ์

การศึกษาและสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้ 

4 ข้อ 
มีผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

ข้อ (1 - 5) 
5.00 

2.3 กิจกรรมนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี (ม.1.4) 
6 ข้อ 

มีผลการด าเนินงาน 6 ข้อ 

ข้อ (1 - 6) 
5.00 

2.4 การบริการนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี (ม.1.5) 
6 ข้อ 

มีผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

ข้อ (1-4, 6) 
4.00 

2.5 เครือข่ายการพัฒนานักศึกษา 
5 ข้อ 

มีผลการด าเนินงาน 4 ข้อ 

ข้อ (1-2, 4-6) 
4.00 

คะแนนเฉลี่ย (23 /5 = 4.60) 4.60 

 

 

 



ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 
 

องค์ประกอบที่ 1 : การบริหารจัดการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

มีระบบและกลไกในการบริหารจัดการอยู่ในระดับดีมาก 1. ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีเ พ่ือน ามาใช้ในการ

บริหารจัดการให้เพิ่มมากขึ้น เช่น งานกองการเจ้าหน้าที่

งานอาคารสถานที่  งานกองกลาง งานกองพัฒนา

นักศึกษา งานพัฒนายุทธศาสตร์ เป็นต้น 

2. ควรเตรียมความพร้อมบุคลากรเพ่ือรองรับต าแหน่ง

งานที่สูงขึ้น 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการพัฒนา 

งานอาคารสถานที ่ วางระบบสาธารณูปโภค ความสะอาด  

การจัดการของเสีย ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

องค์ประกอบที่ 2 : การด าเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการพัฒนา 

ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 1. ปรับระเบียบเพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและเอ้ือ

ต่อการปฏิบัติงานส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 

2. ควรก าหนดมาตรการ วิธีการ รวมถึงการส่งเสริม

พัฒนาการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างาน

เมื่อส าเร็จการศึกษาให้กับนักศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ปรับปรุงเกณฑ์โดยให้เป็นเกณฑ์ท่ีวัดผลลัพธ์ 

2. พัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การวัดในองค์ประกอบที่ 2 ให้ครอบคลุมตามพันธกิจของหน่วยงาน 
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