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บทสรุปผู้บริหาร 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 ในปีการศึกษา 2566 สำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้ดำเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบและเกณฑ์มาตรฐานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่ง
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ จำนวน 2 ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริหาร 

 องค์ประกอบที่ 2  การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  จำนวน 5 ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กระบวนการพัฒนาแผน (ม.5.2.1) 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สิ ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ม.1.4) 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ม.1.5) 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 เครือข่ายการประกันคุณภาพนักศึกษา 
 

สำนักงานอธิการบดี ได้รับการประเมินคุณภาพภายในวันที่ 23 สิงหาคม 2567 คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ได้ศึกษารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสำนัก 
ประจำการศึกษา 2566 และได้รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากหลักฐานอ้างอิง พร้อมทั้งข้อมูลจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง โดยการพิจารณาตัดสินผลการดำเนินงานได้ยึดตามเกณฑ์คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหน่วยงานสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย  พบว่าสำนักงานอธิการบดี มีผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน จำแนกคะแนนตามองค์ประกอบดังนี้ 
 
 องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน  

มีผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีมาก ได้คะแนน 5.00    

องค์ประกอบที่ 2 การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

มีผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีมาก ได้คะแนน  5.00 
 
 
 
 



การวางแผนและการประเมิน 
1. การเตรียมการวางแผนก่อนการประเมิน 

หลังจากคณะกรรมการได้รับเชิญเป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในแล้ว คณะกรรมการ
ได้ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม และรายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานมาล่วงหน้า และเพื ่อสร้างความเข้าใจใน
รายละเอียด จุดประสงค์การตรวจประเมินคุณภาพ ประธานกรรมการจึงได้มีการประชุมกรรมการผู ้
ประเมินโดยได้ชี้แจงแนวทางการประเมิน ทำความเข้าใจถึงกระบวนการตรวจเยี่ยมและวัตถุประสงค์ของ
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

2. การดำเนินการระหว่างการประเมิน 
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในแจ้งวัตถุประสงค์และวิธีการประเมินต่อ

ผู้บริหาร คณะผู้ประเมินรับฟังการบรรยายสรุปกิจกรรมและผลการประเมินตนเองของหน่วยงาน หลังจาก
นั้น คณะกรรมการได้ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากเอกสารหลักฐาน ข้อมูลต่างๆ ในแต่ละองค์ประกอบ พร้อม
ทั้งตรวจสอบเอกสารฉบับจริงที่ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ได้เตรียมไว้แสดงต่อผู้ตรวจประเมิน ตลอดจนสัมภาษณ์ผู้
มีส่วนเก่ียวข้อง และเย่ียมชมหน่วยงาน เพ่ือความสมบูรณ์ ถูกต้องของข้อมูลท่ีได้รับ 

3. การดำเนินการหลังการประเมิน 
คณะกรรมการได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตรวจประเมิน วิเคราะห์สรุปผลการประเมิน 

และรายงานผลการประเมินด้วยวาจาให้ผู้บริหาร และบุคลากรของสำนักฯ ได้รับทราบ ถึงจุดแข็ง จุดที่ควร
ปรับปรุง ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเพื่อเสริมจุดแข็ง แนวทางแก้ไขในจุดที่ควรปรับปรุง และ
จัดทำรายงานสรุปผลการประเมินฉบับสมบูรณ์ ก่อนส่งรายงานการประเมินให้มหาวิทยาลัยต่อไป 
 
วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล  
 คณะกรรมการได้ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน จากรายงานการประเมินตนเอง และเอกสารจริง
ตามที่ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้เตรียมไว้ให้ตรวจสอบ และเยี่ยมชมสภาพจริงของหน่วยงาน ตลอดจนสัมภาษณ์
เชิงลึกผู้บริหาร ตลอดจนถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  หลังจากได้ตรวจหลักฐานและสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
คณะกรรมการได้ประชุมเพื่อวิพากษ์ และสังเคราะห์รายงานผลการประเมิน ตลอดจนเสนอจุดแข็ง จุดอ่อน 
จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ  และข้อเสนอแนะภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี     

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 
1.1 การบริหารจัดการของ
หน่วยงาน 

5 ข้อ 
มีผลการดำเนินงาน 5 ข้อ 

 (ข้อ 1 – 5) 
5 

1.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ค่าเฉลี่ย
3.51 

คะแนนความพึงพอใจของผู้ตอบ 4.58 
จำนวนผู้ตอบ 1,670 คน 

คิดเป็นคะแนน 5 
5 

คะแนนเฉลี่ย (10  /2 = 5.00) 5.00 

องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
5 ข้อ 

มีผลการดำเนินงาน 5 ข้อ 
 (ข้อ 1 – 5) 

5 

2.2 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สิ่ง
อำนวยความสะดวก อุปกรณ์
การศึกษาและสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ 

4 ข้อ 
มีผลการดำเนินงาน 5 ข้อ 

 (ข้อ 1 – 5) 
5 

2.3 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ม.1.4) 

6 ข้อ 
มีผลการดำเนินงาน 6 ข้อ 

 (ข้อ 1 – 6) 
5 

2.4 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ม.1.5) 

6 ข้อ 
มีผลการดำเนินงาน 6 ข้อ 

 (ข้อ 1 – 6) 
5 

2.5 เครือข่ายการพัฒนานักศึกษา 
5 ข้อ 

มีผลการดำเนินงาน 6 ข้อ 
 (ข้อ 1 – 6) 

5 

คะแนนเฉลี่ย (25  /5 = 5.00) 5.00 

 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 
 

องค์ประกอบที่ 1 : การบริหารจัดการ 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการพัฒนา 

1. จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม
วิศวกรสังคม 

1.ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมวิศวกรสังคมให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

2. จำนวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้
ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการแต่งตั้งให้ดำรง
ตำแหน่งสูงขึ้น 

3.ความพึงพอใจของบุคลากรในด้านความ
เจริญก้าวหน้าในการทำงาน 

3. วิเคราะห์หาสาเหตุว่าเหตุใดความพึงพอใจของบุคลากรในด้าน
ความเจริญก้าวหน้าในการทำงานไม่บรรลุเป้าหมายและดำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4. กำกับติดตามให้แต่ละหน่วยงานจัดเก็บการประเมินความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการเพ่ิมข้ึนและปรับปรุงการดำเนินงานในข้อที่ได้คะแนน
น้อย 

 
องค์ประกอบที่ 2 : การด าเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการพัฒนา 

1. การซ่อมบำรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 1. เพ่ิมเติมช่องทางการแจ้งซ่อมและทำการซ่อมบำรุงให้อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

2. ส่ิงอำนวยความสะดวก 2. ปรับปรุงและเพ่ิมเติมสิ่งอำนวยความสะดวกให้ทันกับเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น ที่ชาร์จรถไฟฟ้า 

3. ศิษย์เก่า 3. ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่าให้ครอบคลุมทุกหลักสูตร 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- ปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อการพัฒนาคุณภาพให้สูงขึ้น 
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