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บทสรุปผู้บริหำร 

 แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุง
ครั้งที่ 3 พ.ศ. 2568) ได้น ำแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏ และแผนพลิกโฉมสถำบันอุดมศึกษำมหำวิทยำลัย
รำชภัฏนครปฐม มำเป็นกรอบแนวทำงในกำรจัดท ำ โดยกำรระดมควำมคิดจำกผู้บริหำร และบุคลำกรภำยใน
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ร่วมกันคิดวิเครำะห์อย่ำงบูรณำกำร  
 จำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมพบว่ำ ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัย  
รำชภัฏนครปฐมอยู่ในสถำนกำรณ์ SO คือ ผู้บริหำรขององค์กรควรก ำหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก  เพ่ือดึงเอำจุดแข็งที่มี
อยู่มำเสริมสร้ำงและปรับใช้ และฉกฉวยโอกำสต่ำง ๆ ที่เปิดมำหำประโยชน์อย่ำงเต็มที่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน ำ 

 ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐมได้อำศัยแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 
ฉบับ พ.ศ. 2562 - 2566  เป็นทิศทำงในกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 – 2565 มำเป็นระยะเวลำ    
4 ปี โดยได้มีกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์ในทุกปีงบประมำณ แต่ด้วยบริบทสังคมและสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ไป ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ฉบับใหม่ขึ้นเพ่ือเป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดี ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2570 และได้ทบทวนอีกครั้งในปี พ.ศ. 2568 นี้ 
 แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุง 
ครั้งที่ 3 พ.ศ. 2568) นี้ ได้น ำแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม และแผนกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ มำเป็น
แนวปฏิบัติในกำรด ำเนินงำน โดยระดมผู้บริหำรและบุคลำกร ร่วมกันคิดวิเครำะห์ ก ำหนดทิศทำงน ำมำสู่แผน
ยุทธศำสตร์นี้ โดยมีกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ตำมข้ันตอนต่อไปนี้ 
 1. แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 
 2. วิเครำะห์และประเมินสภำพแวดล้อม 
 3. ก ำหนดต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ 
 4. ประชุมเชิงปฏิบัติกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม  
        พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 3 พ.ศ. 2568) 

จำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมพบว่ำ ต ำแหน่งยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครปฐมอยู่ในสถำนกำรณ์ SO คือ สถำนกำรณ์เชิงรุก สถำนกำรณ์ภำยนอกเอ้ือ และมีจุดแข็งเป็นแนวเสริม  
แต่อย่ำงไรก็ตำม ส ำนักงำนอธิกำรบดียังคงต้องปรับเปลี่ยนจุดอ่อนให้กลำยเป็นจุดแข็ง เพ่ือสร้ำงโอกำสและควำม
โดดเด่นต่อไป   
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บริบทต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องและมีผลกระทบกับพันธกิจของส ำนักงำนอธิกำรบด ี

 ในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม ได้ศึกษำสภำวกำรณ์
ปัจจุบันและแนวโน้มประกอบกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจของ
มหำวิทยำลัย สรุปได้ดังนี้ 

1. ทักษะของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21  

 

ภำพที่ 1 Perceived skills and skills groups with growing demand by 2025, by share of companies 
surveyed 

ทีม่ำ : http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf 

World Economic Forum ได้น ำเสนอรำยงำนในอนำคต ซึ่งกล่ำวถึงทักษะที่ต้องกำรใน ค.ศ. 2025      
ดังภำพที่ 15 ซึ่งเรียงล ำดับทักษะที่มีควำมต้องกำรสูงสุด 15 อันดับ คือ analytical thinking and innovation, 
active learning and learning strategies, complex problem-solving, critical thinking and analysis, 
creativity, originality and initiative, leadership, and social influence เป็นต้น ส่วนทักษะที่ต้องกำรเพ่ิมขึ้น
อย่ำงชัดเจน คือ technology use and development World Economic Forum จึงได้ก ำหนดคุณลักษณะของ
ก ำลังแรงงำนที่เป็นที่ต้องกำรในอนำคต ประกอบด้วย critical thinking and analysis, problem-solving, self-
management, working with people, management and communication of activities, technology 
use and development, core literacies และ physical abilities 

 

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
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ดังนั้น บัณฑิตในยุคนี้ต้องมีทักษะส ำคัญ 8 ประกำร คือ  
• ทักษะด้ำนกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ และทักษะในกำรแก้ปัญหำ 
• ทักษะกำรแก้ปัญหำ 
• ทักษะกำรจัดกำรตนเอง 
• ทักษะด้ำนควำมร่วมมือกำรท ำงำนเป็นทีม  
• ทักษะด้ำนกำรจัดกำรและกำรสื่อสำรกิจกรรม 
• ทักษะกำรใช้และกำรพัฒนำเทคโนโลยี 
• ทักษะด้ำนวรรณกรรม 
• ทักษะควำมสำมำรถทำงกำยภำพ 

นอกจำกนั้นแล้ว บุคลำกรที่ท ำงำนอยู่แล้วยังคงต้องกำรปรับเพ่ิมทักษะ (upskill) หรือปรับเปลี่ยนทักษะ 
(reskill) เพ่ือกำรพัฒนำศักยภำพของตนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรในอนำคตดังกล่ำว 

2. UI Green Metrics World University Ranking  
กำรจัดอันดับมหำวิทยำลัยสีเขียวของโลก Green Metric World University Rankings เป็นกำรวัดและ

จัดอันดับโดยมหำวิทยำลัยอินโดนีเซีย (University of Indonesia : UI)  เพ่ือจัดอันดับสถำบันกำรศึกษำ ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมระดับโลก โดยมีแนวทำงว่ำมหำวิทยำลัยชั้นน ำที่จะผลิตผู้น ำประเทศรุ่นใหม่ในอนำคต จะต้อง
รับผิดชอบด้ำนสิ่งแวดล้อมในด้ำนต่ำง ๆ กำรประกำศผลกำรจัดอันดับ UI Green Metric จะมีส่วนช่วยให้สังคม
ตระหนักถึงกำรพัฒนำในด้ำนต่ำง ๆ ให้ควบคู่กับกำรรักษำสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน และจะช่วยเปลี่ยนกำรด ำเนิน
ชีวิตของผู้คนให้มีส่วนร่วมในกำรใช้พลังงำนและทรัพยำกรธรรมชำติได้อย่ำงรู้คุณค่ำ ในกำรจัดอันดับนี้               มี
มหำวิทยำลัยหลำยประเทศให้ควำมสนใจ สมัครเข้ำร่วมกำรวัดควำมส ำเร็จของมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ ในด้ำนกำร
พัฒนำปรับปรุ งสภำพแวดล้ อมภำยในมหำวิทยำลั ย ให้ เ ขี ย วสะอำดและ เป็ นมิ ตรกับสิ่ ง แวดล้อม  
รวมทั้งสิ้น 912 สถำบันจำกท่ัวโลก มหำวิทยำลัยไทยเข้ำร่วม  37 สถำบัน โดยมีเกณฑ์กำรประเมิน 6 ด้ำน คือ  

1) setting and infrastructure (ที่ตั้งและโครงสร้ำงพื้นฐำน)  
2) energy and climate change (กำรจัดกำรพลังงำนและกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ)  
3) waste management (กำรจัดกำรของเสีย)  
4) water usage (กำรจัดกำรน้ ำ) 
5) transportation (กำรขนส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม)  
6) education (ควำมสำมำรถในกำรให้กำรศึกษำด้ำนสิ่งแวดล้อมและกำรพัฒนำที่ยั่งยืน)  
โดยมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐมได้เข้ำร่วมกำรจัดอันดับในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 และได้รับกำรจัด

อันดับอยู่ที่ 873 จำก 956 โดยในประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับที่ 37 จำก 39 
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3. THE University Impact Ranking  
The Times Higher Education University Impact Rankings เ ป็ น ก ำ ร จั ด อั น ดั บ โ ล ก เ กี่ ย ว กั บ

ประสิทธิภำพของมหำวิทยำลัยตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชำชำติ ซึ่งใช้ตัวบ่งชี้ที่
เปรียบเทียบอย่ำงครอบคลุมและสมดุลทั้งผลงำนวิจัย ( research) กำรเผยแพร่ (outreach) กำรให้บริกำร 
(stewardships) และกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (teaching) 
 เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชำชำติมีทั้งหมด 17 เป้ำหมำย ได้แก่ 

SDG 1: ขจัดควำมยำกจน (no poverty) 
SDG 2: ขจัดควำมหิวโหย (zero hunger) 
SDG 3: กำรมีสุขภำพและควำมเป็นอยู่ที่ดี (good health and well-being)  
SDG 4: กำรศึกษำที่เท่ำเทียม (quality education)  
SDG 5: ควำมเท่ำเทียมทำงเพศ (gender equality)  
SDG 6: กำรจัดกำรน้ ำและสุขำภิบำล (clean water and sanitation) 
SDG 7: พลังงำนสะอำดที่ทุกคนเข้ำถึงได้ (affordable and clean energy) 
SDG 8: กำรจ้ำงงำนที่มีคุณค่ำและกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ (decent work and economic growth)  
SDG 9: อุตสำหกรรม นวัตกรรม โครงสร้ำงพื้นฐำน (industry, innovation, and infrastructure)  
SDG 10: กำรลดควำมเหลื่อมล้ ำ (reduced inequalities)  
SDG 11: กำรพัฒนำเมืองและสังคมอย่ำงยั่งยืน (sustainable cities and communities)  
SDG 12: กำรบริโภคและกำรผลิตที่ยั่งยืน (responsible consumption and production)  
SDG 13: กำรรับมือกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (climate action)  
SDG 14: กำรใช้ประโยชน์จำกมหำสมุทรและทรัพยำกรทำงทะเล (life below water) 
SDG 15: กำรใช้ประโยชน์จำกระบบนิเวศทำงบก (life on land) 
SDG 16: สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก (peace, justice, and strong institutions)  
SDG 17: ควำมร่วมมือเพ่ือกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (partnerships for the goals) 
มหำวิทยำลัยฯ ได้เลือกเข้ำร่วมกำรจัดอันดับใน SDG 4 เป้ำหมำย ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของ

มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม ได้แก่ SDG 1: ขจัดควำมยำกจน (no poverty) SDG 3 กำรมีสุขภำพและควำม
เป็นอยู่ที่ดี (good health and well-being)  SDG 4 กำรศึกษำที่เท่ำเทียม (quality education) และ SDG 17 
ควำมร่วมมือเพ่ือกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (partnerships for the goals) โดยมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐมได้เข้ำร่วม
กำรจัดอันดับในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 และได้รับกำรจัดอันดับดังตำรำง 
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ภำพที่ 2 ผลกำรจัดอันดับ THE Impact Rankings 2022 มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม  

ที่มำ : กองนโยบำยและแผน มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 

4. Webometrics 
Webometrics มีชื่อเต็มว่ำ Webometrics Ranking of World Universities จัดอันดับโดย Cybermetrics 

Lab หรือ Internet Lab เป็นกลุ่มวิจัยสภำวิจัย ณ กรุงมำดริด ประเทศสเปน ด ำเนินกำรตั้งแต่ปี ค.ศ. 2004 (2547)    
ใช้ชื่อเว็บไซต์ www.webometrics.info เป็นกำรวัดควำมสำมำรถในกำรผลิตผลงำนทำงวิชำกำรที่เผยแพร่บน
อินเทอร์เน็ต วัดควำมสำมำรถกำรเป็นมหำวิทยำลัยที่มีคุณภำพหรือมหำวิทยำลัยอิเล็กทรอนิกส์ (e-University) และ
กิจกรรมผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดอันดับเว็บที่มีกำรเผยแพร่ผลงำนที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกิจกรรม
ผ่ำนอินเทอร์เน็ต ซึ่งกำรจัดอันดับของ Webometrics จะดูจำก 

site (s) คือ จ ำนวนเว็บเพจจำกเว็บไซต์ท้ังหมดที่อยู่ภำยใต้โดเมนเดียวกัน 
visibility (v) คือ จ ำนวนลิงก์ที่มีกำรเชื่อมโยงหรืออ้ำงอิงมำจำกเว็บภำยนอกทั่วโลกที่ลิงก์มำยังเว็บเพจที่

แสดงถึงกำรเข้ำถึงและผลกระทบของ web publication นั้น ๆ 
rich file (r) คือ จ ำนวนแฟ้มข้อมูลหรือเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่ภำยในโดเมนเดียวกัน 
scholar (sc) คือ จ ำนวนบทควำมวิชำกำร กำรอ้ำงอิงบทควำมทำงวิชำกำรที่ปรำกฏภำยในโดเมนของ

มหำวิทยำลัยและสำมำรถสืบค้นได้ด้วย google scholar 
กำรจัดอันดับของ webometrics จะจัดประมำณเดือนมกรำคมและเดือนกรกฎำคม ของทุกปี และกำร

วัดผลของ webometrics ใช้หลักเกณฑ์กำรจัดอันดับ 4 ข้อ คือ 
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1. presence (20%) วัดกำรปรำกฏตัวบนอินเทอร์เน็ต คือภำพรวมทั้งหมดของข้อมูลที่อยู่ภำยใต้โดเมน
เดียวกันเทียบกับ size 

2. impact (20%) วัดผลกระทบกำรอ้ำงอิง คือ คุณภำพของเนื้อหำที่ท ำกำรประเมินเทียบกับ visibility 
3. openness (15%) วัดจำกแหล่งที่เก็บงำนวิจัยของมหำวิทยำลัย (วัดปริมำณกำรเก็บข้อมูลด้ำนกำรวิจัย

ที่เผยแพร่ จ ำนวน rich file เช่น pdf, doc, docx, ppt วัดโดย google scholar) เทียบกับเกณฑ์ rich file 
4. excellence (15%) ควำมเป็นเลิศ เช่น เอกสำรตีพิมพ์ในระดับนำนำชำติ ผลผลิตทำงวิทยำศำสตร์ของ

มหำวิทยำลัยเทียบกับ scholar  
ในเดือนกรกฎำคม 2565 มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม ได้รับกำรจัดอันดับเป็นอันดับที่ 3 ของ

มหำวิทยำลัยรำชภัฏที่ดีที่สุดและเป็นอันดับที่ 32 ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏทั่วประเทศไทย  

 
 

ภำพที่ 3 อันดับ Webometrics ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 

ที่มำ : ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 
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5. วิศวกรสังคม  
ควำมหมำยของวิศวกรสังคม 

วิศวกร (Engineer) บุคคลผู้ที่มีควำมเชี่ยวชำญ มีควำมรู้ ถนัด ด้ำนกำรช่ำง ออกแบบ สร้ำงซ่อม ผลิต 
ควบคุมสิ่งประดิษฐ์โดยมีใบประกอบอำชีพด้ำนวิศวกรรมเป็นกำรรับรองควำมสำมำรถ 
 สังคม (Social) พ้ืนที่ชีวิตและกิจกรรมร่วมกันของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้น ตั้งแต่สำมีภรรยำ ไปสู่กำรสร้ำง
ครอบครัวและหลำยครอบครัวเป็นคุ้ม หมู่ชุมชน เผ่ำและหมู่บ้ำน มีกิจกรรมทำงสังคมและวัฒนธรรมร่วมกัน       
มีพ้ืนที่รวมใจของคนจนหลำยกิจกรรมท่ีท ำแล้วเป็นที่ยอมรับกัน 
 วิศวกรสังคม(Social Engineers) ผู้ที่มีควำมสำมำรถในคิดวิเครำะห์อย่ำงเป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผล 
เชื่อมโยงอย่ำงบูรณำกำรแบบข้ำมศำสตร์ คละศำสตร์ ผสมศำสตร์ มีควำมรู้กำรใช้เครื่องมือเทคนิควิธี กระบวนกำร 
ขั้นตอนในกำรพัฒนำคนในชุมชนท้องถิ่น 
 แนวคิดของวิศวกรสังคม 

จุดเริ่มต้นของกำรใช้ค ำ “วิศวกรสังคม” ถูกหยิบยกจำกค ำว่ำวิศวกรรมทำงสังคมในหลักนิติรัฐศำสตร์ช่วง
ศตวรรษท่ี 19 ที่อธิบำยกำรอยู่ร่วมกันของมนุษย์ที่มองผลประโยชน์ของ 3 กลุ่มผลประโยชน์ ได้แก่ 

กลุ่มท่ี 1 ผลประโยชน์ที่เกิดจำกปัจเจกชน (Individual Interest) 
กลุ่มท่ี 2 ผลประโยชน์สำธำรณะ (Public Interest) 
กลุ่มท่ี 3 ผลประโยชน์ทำงสังคม (Social interest)  
ปลำยปี พ.ศ. 2562 กลุ่มมหำวิทยำลัยรำชภัฏทั้ง 38 แห่งได้สร้ำงรูปแบบกำรพัฒนำนักศึกษำภำยใต้ชื่อ

โครงกำรว่ำ “วิศวกรสังคม” โดยใช้ชุมชนท้องถิ่นเป็นห้องเรียนส ำหรับกำรท ำกิจกรรมนักศึกษำระหว่ำงเรียนปกติ
ในรั้วมหำวิทยำลัย เพ่ือสร้ำง “Soft Skills” ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 ทักษะแห่งอนำคต      
กำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ปรับวิธีคิดเปลี่ยนวิธีสอน ปรับห้องเรียนสี่เหลี่ยมเป็นห้องเรียนชุมชน ให้ “ทักษะ
วิศวกรสังคม” ติดตัวนักศึกษำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตและท ำงำนในอนำคต 

ตำมที่ได้มีกำรประชุมอธิกำรบดีและสมำพันธ์นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 38 แห่งทั่วประเทศ          
โดยมหำลัยรำชภัฏทั้ง 38 แห่ง ได้น้อมน ำพระบรมรำโชบำยด้ำนกำรศึกษำ ของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 
ในกำรให้กำรศึกษำสร้ำงผู้เรียนให้สมบูรณ์ พร้อมด้วยคุณลักษณะ 4 ประกำร ได้แก่ มีทัศนคติที่ดีและถูกต้อง 
มีพ้ืนฐำนชีวิตที่มั่นคงเข้มแข็ง มีอำชีพมีงำนท ำ เป็นพลเมืองดีมีระเบียบวินัยสู่กำรปฏิบัติ  

กำรสร้ำงนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏให้เป็นวิศวกรสังคม คือ กำรประสำนประโยชน์ควำมร่วมมือทุก
ภำคส่วนเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมพัฒนำชุมชนท้องถิ่นโดยนักศึกษำ ซึ่งสอดคล้องกับหน้ำที่ในกำรเป็นมหำวิทยำลัย
เพ่ือท้องถิ่น ตำมพระรำชบัญญัติจัดตั้งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2547 และเป็นกำรแสดงพลังนักศึกษำอย่ำง
ส ร้ ำ ง ส ร รค์ เ พ่ื อ สั ง ค ม  ซึ่ ง จ ะมี คณ ำจ ำ ร ย์ ค ณ ะต่ ำ ง  ๆ  คอย ให้ ค ำ แน ะน ำ ใ นลั ก ษ ณ ะ  coaching 
เพ่ือสร้ำงทักษะวิศวกรสังคมให้นักศึกษำ ได้แก่ ทักษะกำรคิดเชิงเหตุ -ผล เห็นปัญหำเป็นสิ่งท้ำทำย ทักษะ 
กำรสื่อสำรองค์ควำมรู้เพ่ือแก้ปัญหำ ทักษะกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนโดยปรำศจำกข้อขัดแย้ง ระดมสรรพก ำลัง
ทรัพยำกรเพ่ือแก้ปัญหำ และทักษะกำรสร้ำงนวัตกรรมชุมชน อันจะเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินชีวิตและ 
กำรท ำงำนของนักศึกษำต่อไปในอนำคต 
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วิศวกรสังคมได้น้อมน ำพระบรมรำโชบำยด้ำนกำรศึกษำของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หั วในกำรสร้ำงคน
ไทยใหม้ีคุณลักษณะ ดังนี้ 

- มีทัศนคติที่ดีและถูกต้อง 
- มีพ้ืนฐำนชีวิตที่มั่นคงเข้มแข็ง 
- มีอำชีพ - มีงำนท ำ 
- เป็นพลเมืองดี มีระเบียบวินัย 
วิศวกรสังคมสร้ำงทักษะติดตัวนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพ่ือกำรด ำรงชีวิตและกำรท ำงำนในอนำคต ได้แก่ 
- ทักษะกำรคิดวิเครำะห์เชิงเหตุผล เห็นปัญหำเป็นสิ่งท้ำทำย 
- ทักษะกำรสื่อสำรองค์ควำมรู้เพ่ือแก้ปัญหำ 
- ทักษะกำรท ำงำนร่วมกันโดยปรำศจำกข้อขัดแย้ง ระดมสรรพก ำลังและทรัพยำกรในกำรแก้ปัญหำ 
- ทักษะกำรสร้ำงนวัตกรรมชุมชน 
กำรบ่มเพำะนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏให้เป็นวิศวกรสังคม โดยกำรลงพ้ืนที่ท ำกิจกรรมนักศึกษำเพ่ือ

พัฒนำชุมชนท้องถิ่น ท ำให้นักศึกษำสมบูรณ์พร้อมด้วยคุณลักษระ 4 ประกำร และทักษะ 4 ประกำร นักศึกษำ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏที่เป็นวิศวกรสังคมจึงกลำยเป็นทั้ง นักคิด นักสื่อสำร นักประสำน และนวัตกรชุมชน 

 

 

ภำพที่ 4 อธิบำยเกี่ยวกับวิศวกรสังคม 
ที่มำ :  ดร.นงรัตน์  อิสโร 

 



9 
 

 
 

สรุปว่ำ “วิศวกรสังคม” มีควำมส ำคัญในฐำนะกำรเป็น “ทักษะวิศวกรสังคม” (Social Engineer Skills) 
แห่งกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และเป็นทักษะเฉพำะของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ที่ได้รับกำรปลูกฝัง อบรม 
ให้ควำมรู้ ผ่ำนกระบวนกำรคิดวิเครำะห์เชิงเหตุผล ค้นหำปัญหำที่แท้จริง คิดอย่ำงเป็นระบบ คิดเชิงสร้ำงสรรค์   
คิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ลงมือท ำอย่ำงมีระบบ แบบแผนขั้นตอนตำมหลักวิชำ ไม่ติดต ำรำ พิจำรณำ
จำกปัญหำที่แท้จริง สื่อสำรประสำนงำนกับเป้ำหมำย ภำคีเครือข่ำย หุ้นส่วนทำงสังคมอย่ำงเข้ำใจ เข้ำถึง พึ่งพำ 
พัฒนำอย่ำงยั่งยืน รู้จักสร้ำงเครื่องมือ ใช้เทคนิควิธีให้สอดคล้องกับวิถีวิธีภูมิสังคมที่ประชำชนอยู่ อำศัยในชุมชน
ท้องถิ่น ผลิตนวัตกรรมทำงสังคมไปแก้ปัญหำของสังคมได้ ในแนวทำงที่ถูกต้องดีงำมจนสร้ำงตนเป็นที่พ่ึงแห่งตน     
สร้ำงตนเป็นที่พ่ึงของสังคมได้อย่ำงสง่ำงำมสมกับ เป็นนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏอย่ำงภำคภูมิ 

ที่มำ : https://elfhs.ssru.ac.th/phusit_ph/pluginfile.php/42/block_html/content/PowerPoint-
Unit%201.pdf 
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ปัจจัยภำยใน 

 ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม เป็นหน่วยงำนที่สนับสนุนภำรกิจหลักของมหำวิทยำลัย 
โดยมีหน้ำที่รับผิดชอบ บริหำรจัดกำร ประสำนงำนและบริกำรเกี่ยวกับด้ำนบุคลำกร งบประมำณ กำรพัสดุ  
ครุภัณฑ์ และอำคำรสถำนที่ และมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรออกเป็น กองกลำง กองนโยบำยและแผน  และกองพัฒนำ
นักศึกษำ โดยมีส่วนงำนย่อยซึ่งมีบทบำทหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัย จำกกำรศึกษำสภำพ
ปัจจุบันของส ำนักงำนอธิกำรบดี สรุปข้อมูลพื้นฐำนได้ดังนี้ 
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สรุปข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

1. กองกลำง 
    1.1 งำนบริหำรทั่วไป 
         1.1.1 หน่วยประชำสมัพันธ์ 
         1.1.2 หน่วยโสตทัศนูปกรณ์ 
    1.2 งำนกำรเงินและบัญชี 

     1.3 งำนพัสดุ 
     1.4 งำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
     1.5 งำนประชุมและพิธีกำร 
     1.6 งำนรำยได้และทรัพย์สิน 
     1.7 งำนอำคำรสถำนที่และภูมิสถำปัตย์ 
     1.8 งำนกฎหมำยและนิติกำร 
     1.9 งำนยำนพำหนะ 

2. กองนโยบำยและแผน  
     2.1 งำนสำรสนเทศและวิเทศสัมพันธ์ 
     2.2 งำนงบประมำณและประเมินผล 
     2.3 งำนพัฒนำยุทธศำสตร์และประเมินผล 
 3. กองพัฒนำนักศึกษำ 
     3.1 งำนบริหำรทั่วไป 
     3.2 งำนพัฒนำกิจกำรนักศึกษำ 
      3.3 งำนบริกำรและสวัสดิกำร 
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ต ำแหน่งที่สูงข้ึน  
ประเภท จ ำนวน 

ผู้บริหำร 3 
ช ำนำญกำร ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำงำน 5 
ช ำนำญกำร 18 

รวม 26 
 
จ ำนวนบุคลำกร  

ประเภทบุคลำกร จ ำนวนบุคลำกร คิดเป็นร้อยละ 

ข้ำรำชกำรพลเรือนสายสนบัสนนุ 4 2.82 

พนักงำนรำชกำรสายสนบัสนนุ 11 7.75 

พนักงำนมหำวิทยำลัย 71 50.00 

ลูกจ้ำงประจ ำ 2 1.41 

ลูกจ้ำงมหำวิทยำลัย 44 30.98 

ลูกจ้ำงชั่วครำวรำยเดือน 9 6.34 

เจ้ำหน้ำที่จ้ำงเหมำบริกำร 1 0.70 

รวม 142 100.00 

 
งบประมำณประจ ำปี พ.ศ. 2567 

ประเภทงบประมำณ 
งบประมำณ 

ที่ได้รับ 
งบประมำณ 

ที่ใช้ไป 
งบประมำณ 

ที่เหลือ 
ร้อยละของ 

งบประมำณที่ใช้ไป 
งบประมำณแผ่นดิน 5,334,104.00 3,510,104.00 1,824,000.00 65.80 

งบประมำณรำยจ่ำยเงินรำยได้ 18,837,164.31 18,837,164.31 0.00 100.00 

รวม 24,171,268.31 22,347,268.31 1,824,000.00 92.45 

 
หมำยเหตุ : งบประมำณเงินแผ่นดิน กันไว้เบิกเหลื่อมปี 1,842,000.00 บำท 
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ส ำนักงำนอธิกำรบดีได้น ำผลกำรประเมินด้ำนต่ำง ๆ เพื่อประกอบกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์ดังนี้ 
 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในของส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปีกำรศึกษำ พ.ศ. 2566 
องค์ประกอบที่ 1 กำรบริหำรจัดกำร 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำน ผลกำรด ำเนินงำน  5 คะแนน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  ผลกำรด ำเนินงำน 5  คะแนน 
 

องค์ประกอบที่ 2 กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน  
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน  ผลกำรด ำเนินงำน 5  คะแนน  
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ สิ่งอ ำนวย ผลกำรด ำเนินงำน 5  คะแนน  
           ควำมสะดวก อุปกรณ์กำรศึกษำและสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 กิจกรรมนักศึกษำระดับปริญญำตรี ผลกำรด ำเนินงำน 5  คะแนน  
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 กำรบริกำรนักศึกษำระดับปริญญำตรี ผลกำรด ำเนินงำน 5  คะแนน  
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 เครือข่ำยกำรประกันคุณภำพนักศึกษำ ผลกำรด ำเนินงำน 5 คะแนน  
  คะแนนเฉลี่ย (35/5 = 5.00) 
 

ผลกำรประเมินเชิงคุณภำพ 
องค์ประกอบที่ 1 กำรบริหำรจัดกำร 
 จุดที่ควรพัฒนำ 
 1. จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำร่วมกิจกรรมวิศวกรสังคม 
 2. จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น 
 3. ควำมพึงพอใจของบุคลำกรในด้ำนควำมเจริญก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 
 4. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
 แนวทำงในกำรพัฒนำ  
 1. ประชำสัมพันธ์ให้นักศึกษำเข้ำร่วมกิจกรรมวิศวกรสังคมให้บรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
 2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรได้รับกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น 
 3. วิเครำะห์หำสำเหตุว่ำเหตุใดควำมพึงพอใจของบุคลำกรในด้ำนควำมเจริญก้ำวหน้ำในกำรท ำงำนไม่
บรรลุเป้ำหมำยและด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำย 
 4. ก ำกับติดตำมให้แต่ละหน่วยงำนจัดเก็บกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำรเพิ่มขึ้นและปรับปรุง
กำรด ำเนินงำนในข้อที่ได้คะแนนน้อย 
 
องค์ประกอบที่ 2 กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
  จุดที่ควรพัฒนำ 
 1. กำรซ่อมบ ำรุงสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
 2. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
 3. ศิษย์เก่ำ 
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 แนวทำงในกำรพัฒนำ  
 1. เพ่ิมเติมช่องทำงกำรแจ้งซ่อมและท ำกำรซ่อมบ ำรุงให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนอยู่เสมอ 
 2. ปรับปรุงและเพ่ิมเติมสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น ที่ชำร์ตรถไฟฟ้ำ 
 3. ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่ำให้ครอบคลุมทุกหลักสูตร 
  
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ปรับปรุงเกณฑ์มำตรฐำนของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อกำรพัฒนำคุณภำพให้สูงขึ้น 
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ตัวช้ีวัดตำมแผนยุทธศำสตร์ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุเป้ำหมำย 
ส่วนที่ 1 ตัวช้ีวัดกำรปฏิบัติรำชกำรตำมแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 (12 ตัวช้ีวัด) 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีที่มีศักยภำพรองกับกำรพัฒนำประเทศ 
1.5.1 อัตรำส่วนของบุคลำกรสำย
วิชำกำรท่ีมีต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
(จัดกลุ่ม ม.) 

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 
55 

ร้อยละ 51.75 ไม่บรรลุเป้ำหมำย 

1.6.1 อัตรำส่วนของเงินสนับสนุน
ต่องบด ำเนินกำร (จัดกลุ่ม ม.) 

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 
10 

ร้อยละ 1.04 ไม่บรรลุเป้ำหมำย 

1.7.1 จ ำนวนผลงำนวิจัย/ผลงำน
ของนักศึกษำที่ได้รับรำงวัล
ระดับชำติ/นำนำชำติ  

50 รำงวัล 59 รำงวัล ไม่บรรลุเป้ำหมำย 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 มหำวิทยำลัยแห่งควำมสุข มีเสถียรภำพ บริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม มุ่งสู่ Smart University 
4.1.1 ระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร 

4 คะแนน 4.45 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

4.2.1 ระดับควำมสุขในกำรท ำงำน 4 คะแนน 4.04 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
4.2.2 ร้อยละของบุคลำกรได้รับ
กำรพัฒนำทักษะ สมรรถนะ 

ร้อยละ 80 94.17 บรรลุเป้ำหมำย 

4.2.3 จ ำนวนบุคลำกรสำย
สนับสนุนที่เข้ำสู่ต ำแหน่ง
ผู้บริหำร/หัวหน้ำงำน/ต ำแหน่งที่
สูงขึ้น 

10 คน 1 คน ไมบ่รรลุเป้ำหมำย 

4.3.1 ผลกำรจัดอันดับ UI Green 
Metrics World University 
Ranking 

ด ำเนินกำรสอดรับ
กับแนวทำง  
UI Green 

ด ำเนินกำร บรรลุเป้ำหมำย 

4.3.2 ผลกำรจัดอันดับ THE 
Impact Rankings 

ด ำเนินกำรสอดรับ
กับแนวทำง SDGs 

ด ำเนินกำร บรรลุเป้ำหมำย 
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ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุเป้ำหมำย 
4.3.3 ผลกำรจัดอันดับ 
Webometric 

ด ำเนินกำรสอดรับ
กับแนวทำง 

Webometric 

ด ำเนินกำร บรรลุเป้ำหมำย 

4.4.1 รำยได้สุทธิจำกกำร
ให้บริกำรกับบุคคลหรือหน่วยงำน
ภำยนอก 

17 ล้ำนบำท 15.87 ล้ำนบำท ไม่บรรลุเป้ำหมำย 

ส่วนที่ 2 ตัวช้ีวัดตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนอธิกำรบดี (9 ตัวชี้วัด) 
ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำยตำม
ตัวชี้วัดตำมแผนยุทธศำสตร์
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 88.89 บรรลุเป้ำหมำย 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 ส่งเสริมศักยภำพเพื่อพัฒนำคุณภำพบัณฑิต 
1.1 เครือข่ำยกำรพัฒนำนักศึกษำ
อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

ระดับ 5 ระดับ 5 บรรลุเป้ำหมำย 

1.2 นักศึกษำท่ีเข้ำร่วมกิจกรรม
เสริมสร้ำงทักษะด้ำน Soft Skill 
วิศวกรสังคม 

ร้อยละ 15 ร้อยละ 27.62 บรรลุเป้ำหมำย 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ สมรรถนะ เชี่ยวชำญในงำนที่ปฏิบัติ มีควำมก้ำวหน้ำตำมต ำแหน่งงำน 
2.1 ร้อยละของบุคลำกรส ำนักงำน
อธิกำรบดีที่ได้รับกำรพัฒนำทักษะ 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 100   บรรลุเป้ำหมำย 

2.2 นวนบุคลำกรของส ำนักงำน
อธิกำรบดีที่ได้รับกำรแต่งตั้งให้
ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น 

5 คน 1 คน ไม่บรรลุเป้ำหมำย 

2.3 ควำมพึงพอใจของบุคลำกร
ส ำนักงำนอธิกำรบดีในด้ำนควำม
เจริญก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 

4 คะแนน 4.08 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรที่ทันสมัย มุ่งสู่ Smart Office 
3.1 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

4 คะแนน 4.58 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

3.2 จ ำนวนระบบเทคโนโลยีที่
น ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร
ภำยในหน่วยงำน 

1 ระบบ 3 ระบบ บรรลุเป้ำหมำย 
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ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุเป้ำหมำย 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 มุ่งสู่กำรเป็นส ำนักงำนที่น่ำอยู่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
4.1 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกภำยใน
มหำวิทยำลัย 

3.75 คะแนน 3.88 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

4.2 ระดับควำมส ำเร็จในกำร
ด ำเนินกิจกรรม 5ส 

ระดับ 5 ระดับ 5 บรรลุเป้ำหมำย 
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กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีได้จัดท ำแบบสอบถำมผ่ำน Google Form เพ่ือให้ผู้บริหำรอำจำรย์ บุคลำกร       
และผู้เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในกำรประเมินสภำพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค เพ่ือก ำหนด 
ทิศทำงกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดี ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งสิ้น 53 คน โดยสรุปดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. ควำมรู้ ควำมสำมำรถ กำรให้บริกำรและศักยภำพ 
ในกำรท ำงำนเชงิรุกของบุคลำกร 

1. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนภำระงำนที่เหมำะสมกับจ ำนวน 
ต ำแหน่งและควำมถนัดของบุคลำกร 

2. ควำมรวดเร็ว และควำมกลำ้ตัดสินใจของผู้บริหำร 
ที่ทันต่อสถำนกำรณ ์

2. ควำมทันสมัยของวัสดุ – อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรปฏบิัติงำน 

3. ควำมสำมัคคี มีจิตอำสำ และมคีวำมสำมำรถในกำรท ำงำน
เป็นทีม 

3. ระบบกำรบ ำรุงรักษำครุภัณฑ์ และอำคำรสถำนที่ 

4. กำรบริหำรจัดกำรกำรเงินที่มีประสิทธิภำพ ถูกต้องโปร่งใส 
ตรวจสอบได้และเป็นไปตำมระเบียบของทำงรำชกำร 

4. ควำมเพียงพอและควำมพร้อมของอำคำรสถำนที่  
เช่น ห้องท ำงำน ห้องประชุม ห้องน้ ำ ห้องจัดเก็บวัสดุ 
และเอกสำร 

5. 
 

ระบบกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
ทำงดำ้นกำรเงิน 

  

6. ระบบกำรติดตำมและรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
สถำนะทำงกำรเงินและข้อมูลเพือ่กำรตัดสินใจทำงกำรเงิน 

  

โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. กำรพลิกโฉมมหำวิทยำลัย 1. กฎระเบียบภำครัฐที่ไม่คล่องตัวและกำรติดตำมตรวจสอบจำก
ส ำนักงำนตรวจเงนิแผน่ดิน 

2. แผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลยัมีเป้ำหมำย 
และทิศทำงที่ชดัเจน 

2. สภำวะทำงเศรษฐกิจที่ขยำยตัวลดลง กำรเข้ำสู่ภำวะเศรษฐกิจ
ถดถอย ที่ส่งผลให้มหำวิทยำลัยต้องปรับเปลี่ยนกำรบริหำร
จัดกำร 

3. เครือข่ำยควำมร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นพื้นที่รับผิดชอบ 
ในกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อนักศึกษำ 

3. รำคำสินคำ้ อำหำร ที่พัก และอ่ืน ๆ เพิ่มสูงขึ้น ไม่สอดคล้อง
กับกฎระเบียบ ข้อบังคับที่ใช้ในปัจจุบนั 

4. เครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำครัฐ/ภำคเอกชน/
แหล่งฝึกประสบกำรณ ์

4. ภัยคุกคำมมีรูปแบบใหม่ที่มีควำมไม่แน่นอน และมีควำม
ซับซ้อนเพิ่มข้ึน 

5. สังคมออนไลน์และกำรสื่อสำรไร้พรมแดนของยุคปัจจุบัน   
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 จำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค ได้ดังนี้ 

 
ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ 

 

 

 

จำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมพบว่ำ ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัย  
รำชภัฏนครปฐม อยู่ในสถำนกำรณ์ SO (จุดแข็งกับโอกำส) คือ กำรใช้ปัจจัยภำยในที่มีควำมเข้มแข็งเพ่ือสร้ำง
ประโยชน์จำกโอกำสที่เกิดขึ้นให้ได้มำกที่สุด แต่อย่ำงก็ตำม ยังมีปัจจัยภำยในที่ยังเป็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขอีก       
จึงต้องเร่งสร้ำงควำมเข้มแข็ง เปลี่ยนจุดอ่อนให้กลำยเป็นจุดแข็ง เพ่ือสร้ำงควำมโดดเด่นต่อไป และยังคงต้อง
ก ำหนดยุทธศำสตร์ในเชิงพัฒนำและแก้ไขปัจจัยภำยในไปพร้อมกันด้วย 
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 จำกกำรประเมินสภำพแวดล้อม ผู้ตอบแบบสอบถำมได้แสดงควำมคิดเห็นต่อค ำถำมปลำยเปิด       
เรื่อง ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำส ำนักงำนอธิกำรบดีและสรุปข้อค ำถำมได้ดังนี้ 

1. ควรปรับปรุงห้องท ำงำนของหน่วยงำนภำยใต้กำรก ำกับของส ำนักงำนอธิกำรบดีใหม่ ให้เหมำะสมกับ
จ ำนวนผู้ปฏิบัติงำน และสะดวกในกำรรับบริกำรของบุคลำกร นักศึกษำ  และประชำชนทั่วไป มำกยิ่งขึ้น  
(ควำมถ่ี = 2) 

2. ปรับปรุงห้องน้ ำให้มีควำมสะอำด พร้อมใช้งำน ( ควำมถี่ = 2) 
 3. จัดท ำประกำศ นโยบำยให้ประหยัดไฟฟ้ำ เครื่องปรับอำกำศ (ควำมถ่ี = 1) 
 4. ปรับภูมิทัศน์ของส ำนักงำนอธิกำรบดีแบบพลิกโฉม (ควำมถ่ี = 1) 
 5. จัดท ำห้องประชุมขนำดเล็ก ห้องประชุมขนำดกลำง และห้องประชุมขนำดใหญ่ (ควำมถ่ี = 1) 
 6. พัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกยิ่งขึ้น (ควำมถี่ = 1) 
 7. ลดปริมำณเอกสำรในกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ (ควำมถ่ี = 1) 
 8. ควรเป็นตึกเฉพำะส ำนักงำน เพ่ืองำ่ยต่อกำรปฏิบัติงำนและกำรสื่อสำร (ควำมถ่ี = 1) 
 9. ส ำนักงำนควรลดค่ำใช้จ่ำย โดยกำรใช้พลังงำนแสงอำทิตย์เป็นพลังงำนทำงเลือก (ควำมถ่ี = 1) 
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  แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม  
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 3 พ.ศ. 2568) 

 
ปรัชญำ พันธกิจ ค่ำนิยม เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐมได้ก ำหนดปรัชญำ พันธกิจ ค่ำนิยมหลัก อัตลักษณ์และ
เอกลักษณ ์วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ไว้ดังต่อไปนี้ 

ปรัชญำ ระบบงำนชัดเจน  เน้นกำรบริกำร พัฒนำงำนอย่ำงมีคุณภำพ 

พันธกิจ  1. ส่งเสริมบัณฑิตให้มคีุณภำพ มีคุณธรรม เป็นผู้น ำและมีควำมคิดสร้ำงสรรค์  
2. ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ สมรรถนะ และมีควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ 
3. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล และน ำเทคโนโลยี นวัตกรรมที่ทันสมัยมำใช้ 
    เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน 
4. พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ และรักษำสิ่งแวดล้อม 

ค่ำนิยมหลัก 
ส = สนับสนุนพันธกิจ 
สนับสนุนพันธกิจ หมำยถึง เป็นหน่วยสนับสนุนหน้ำที่หลักของมหำวิทยำลัย เพ่ือมุ่งพัฒนำให้ 

องค์กรให้บรรลุสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  
 น = นวัตกรรม 
 นวัตกรรม หมำยถึง กำรน ำเอำสิ่งใหม่ซึ่งอำจจะอยู่ในรูปของควำมคิด หรือกำรกระท ำ รวมทั้ง
สิ่งประดิษฐ์ก็ตำมเข้ำมำใช้ในระบบกำรศึกษำ เพ่ือมุ่งหวังที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่เดิม ให้ระบบกำรจัดกำรศึกษำ
มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถเกิดกำรเรียนรู้ได้อย่ำงรวดเร็วเกิดแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน  
และช่วยให้ประหยัดเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

อ = อำสำ   
อำสำ หมำยถึง กำรท ำงำนด้วยควำมสมัครใจเพื่อประโยชน์แห่งส่วนรวม เสียสละ ป้องกัน  

แก้ไขปัญหำ โดยไม่หวังสิ่งตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งอ่ืนใดเพ่ือช่วยเหลือผู้อื่น  

เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ 
เอกลักษณ์  :  บริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล 

  อัตลักษณ์   :  พอเพียง มีวินัย สุจริต จิตอำสำ 
 

วิสัยทัศน์ “สร้ำงระบบบริหำรงำนที่มีประสิทธิภำพและมีมำตรฐำน มุ่งสู่กำรเป็นส ำนักงำน Smart Office 
เชื่อมโยงภำรกิจภำยในด้วยเทคโนโลยีระบบดิจิทัลที่ทันสมัย” 
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ประเด็นยุทธศำสตร์  
1. ส่งเสริมศักยภำพเพ่ือพัฒนำคุณภำพบัณฑิต 

       2. พัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ สมรรถนะ เชี่ยวชำญในงำนที่ปฏิบัติ มีควำมก้ำวหน้ำตำมต ำแหน่งงำน 
3. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรที่ทันสมัย มุ่งสู่ Smart Office 
4. มุ่งสู่กำรเป็นส ำนักงำนที่นำ่อยู่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เป้ำประสงค์/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
เป้ำประสงค์ที่ 1.1 นักศึกษำเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ เป็นบัณฑิตที่มีคุณภำพตำมควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน 

   กลยุทธ์ท่ี 1.1 ส่งเสริมกำรสร้ำงเครือข่ำยเพื่อพฒันำนักศึกษำอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
   กลยุทธ์ท่ี 1.2 ส่งเสริมพัฒนำนักศึกษำให้มีคุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ 
   กลยุทธ์ท่ี 1.3 ส่งเสริมนักศึกษำด้ำนกำรพัฒนำ Soft Skill ด้วยกระบวนกำรวิศวกรสังคม 

เป้ำประสงค์ที่ 2.1 บุคลำกรมีทักษะ ควำมเชี่ยวชำญ ควำมช ำนำญในงำนที่ปฏิบัติ มีควำมก้ำวหน้ำตำม      
       มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งที่สูงข้ึน 
      กลยุทธ์ท่ี 2.1 ส่งเสริมและพัฒนำทักษะ Soft Skill, Digital, Service mind,  

             Team work ทักษะคิด วิเครำะห์ และทักษะท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน  
     กลยุทธ์ท่ี 2.2 ส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลิกภำพเพื่อกำรท ำงำน 

   กลยุทธ์ท่ี 2.3 สนับสนุนกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งท่ีสูงขึ้นของบุคลำกร 
เป้ำประสงค์ที่ 2.2 บุคลำกรมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนที่ดีขึ้น 

   กลยุทธ์ท่ี 2.4 ส่งเสริมสวัสดิกำรของบุคลำกรเพื่อยกระดับคุณภำพชีวิต 
   กลยุทธ์ท่ี 2.5 ปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ กระบวนกำร และผลงำนที่ใช้ในกำรยื่นต่อ         

          สัญญำจ้ำงให้สอดคล้องกับกำรปฏิบัติรำชกำรตำมต ำแหน่งงำน 
เป้ำประสงค์ที่ 3.1 ส ำนักงำนมีระบบบริหำรจัดกำรที่ทันสมัยเป็น Smart Office 
     กลยุทธ์ท่ี 3.1 ปรับปรุง ลดขั้นตอนกระบวนกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรเพื่อกำรให้บริกำรท่ีมี 

          ประสิทธิภำพ                          
   กลยุทธ์ท่ี 3.2 พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร ให้มีประสิทธิภำพ โปร่งใส     

                ตรวจสอบได้และเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล 
     กลยุทธ์ท่ี 3.3 พัฒนำระบบสำรสนเทศให้มีควำมทันสมัยสอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำน 
เป้ำประสงค์ที่ 3.2 ส ำนักงำนมีกำรจัดหำรำยได้และผลประโยชน์จำกทรัพย์สินเพื่อควำมย่ังยืนของ 

   มหำวิทยำลัย 
     กลยุทธ์ท่ี 3.4 ทบทวน ปรับปรุง กฎ ระเบียบ และข้อบังคับเพื่อวำงแนวทำงในกำรจัดหำรำยได้     

   กลยุทธ์ท่ี 3.5 เพิ่มช่องทำงกำรให้บริกำร ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรท่ีก่อให้เกิดรำยได้แบบครบวงจร 
เป้ำประสงค์ที่ 4.1 ส ำนักงำนน่ำอยู่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ท่ี 4.1 จัดท ำแผนกำรจัดหำและบ ำรุงรักษำวัสดุ ครุภัณฑ์ และระบบสำธำรณูปโภคให้พร้อมใช้งำน 
กลยุทธ์ท่ี 4.2 ปรับปรุงอำคำรสถำนที่/ส ำนักงำนให้น่ำอยู่และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
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ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของแผนยทุธศำสตร์ 

ควำมส ำเร็จ
ด้ำน 

ตัวช้ีวัดที่ส ำคัญ 
หน่วย
นับ 

เป้ำหมำย
2566 

เป้ำหมำย 
2567 

เป้ำหมำย
2568 

เป้ำหมำย
2569 

เป้ำหมำย
2570 

ประเด็น
ยุทธศำสตร์ที่ 
1 ส่งเสริม
ศักยภำพเพื่อ
พัฒนำ
คุณภำพ
บัณฑิต 

1.1 จ ำนวน
เครือข่ำยกำร
พัฒนำนักศึกษำ
อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

เครือข่ำย  - - 3 4 5 

1.2 นักศึกษำท่ี
เข้ำร่วมกิจกรรม
เสริมสร้ำงทักษะ
ด้ำน Soft Skill   
ของวิศวกรสังคม 

ร้อยละ 10 15 20 25 30 

1.3 ร้อยละของ
นักศึกษำท่ีผ่ำน
กำรเข้ำร่วม
กิจกรรมพัฒนำ
คุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึง
ประสงค์ 

ร้อยละ - - 60 70 80 

ประเด็น
ยุทธศำสตร์ที่ 
2 พัฒนำ
บุคลำกรให้มี
ทักษะ 
สมรรถนะ 
เชี่ยวชำญใน
งำนที่ปฏิบัติมี
ควำมก้ำวหน้ำ
ตำมต ำแหน่ง
งำน 

2.1 ร้อยละของ
บุคลำกร
ส ำนักงำน
อธิกำรบดีที่ได้รับ
กำรพัฒนำทักษะ  

ร้อยละ 70 70 80 50 50 

2.2 จ ำนวน
บุคลำกร
ส ำนักงำน
อธิกำรบดีที่ได้เข้ำ
สู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น 

คน - - 5 5 5 

2.3 ควำมสุขใน
กำรท ำงำน 
 

คะแนน 4 4 4 4 4 
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ควำมส ำเร็จ
ด้ำน 

ตัวช้ีวัดที่ส ำคัญ 
หน่วย
นับ 

เป้ำหมำย
2566 

เป้ำหมำย 
2567 

เป้ำหมำย
2568 

เป้ำหมำย
2569 

เป้ำหมำย
2570 

ประเด็น
ยุทธศำสตร์ที่ 
3 พัฒนำ
ระบบบริหำร
จัดกำรที่
ทันสมัย มุ่งสู่ 
Smart 
Office 

 

3.1 ควำมพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริกำร
ส ำนักงำน
อธิกำรบดี 

คะแนน 4.00 4.00 4.20 4.25 4.30 

3.2 จ ำนวนระบบ
เทคโนโลยีที่
น ำมำใช้ในกำร
บริหำรจัดกำร
ภำยในหน่วยงำน 

ระบบ 1 1 1 1 1 

3.3 รำยได้จำก
กำรให้บริกำรกับ
บุคคลหรือ
หน่วยงำน
ภำยนอก  

ล้ำนบำท - - 8 8 8 

3.4 จ ำนวน
ผลงำน/
นวัตกรรม/กำร
จัดกำรควำมรู้ 
KM  ที่หน่วยงำน
น ำมำใช้ในกำร
พัฒนำงำน 

ผลงำน - - 2 3 5 

ประเด็น
ยุทธศำสตร์ที่ 
4 มุ่งสู่กำรเป็น
ส ำนักงำนที ่
น่ำอยู่และเป็น
มิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

4.1 ควำมพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริกำรด้ำนสิ่ง
อ ำนวยควำม
สะดวกภำยใน
มหำวิทยำลัย 

คะแนน 3.50 3.75 4.00 4.10 4.20 
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กำรขับเคลื่อนแผนไปสูก่ำรปฏิบัติ 
ในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนอธิกำรบดีไปสู่กำรปฏิบัตินั้น ได้ก ำหนดหน่วยงำนผู้รับผิดชอบเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรต่อไป ดังนี้ 

 

เป้ำประสงค์ 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

กำรเงิน 
 

 

พัสดุ 
 

 

ประชุม 
 

 

อำคำร 
 

 

รำยได้ 
 

 

 บุคคล 
 

 

บริหำร 
 

 

กฎหมำย 
 

สื่อสำร 
 

 

กองพัฒนำ 
 

 

กองแผน 
 

เป้ำประสงค์ที่ 1.1 นักศึกษำ
เป็นบัณฑติที่พึงประสงค์  
เป็นบัณฑติที่มีคณุภำพตำม
ควำมต้องกำรของ
ตลำดแรงงำน 

         ✓  

เป้ำประสงค์ที่ 2.1 บุคลำกรมี
ทักษะ ควำมเช่ียวชำญ  
ควำมช ำนำญในงำนท่ีปฏิบัติ  
มีควำมก้ำวหน้ำตำมมำตรฐำน
ก ำหนดต ำแหน่งท่ีสูงขึ้น 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

เป้ำประสงค์ที่ 2.2 บุคลำกรมี
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีดีขึ้น 

    ✓   ✓    

เป้ำประสงค์ที่ 3.1 ส ำนักงำนมี
ระบบบรหิำรจดักำรที่ทันสมัย
เป็น Smart Office 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

เป้ำประสงค์ที่ 3.2 ส ำนักงำนมี
กำรจัดหำรำยได้และ
ผลประโยชน์จำกทรัพย์สินเพื่อ
ควำมยั่งยืนของมหำวิทยำลยั 

    ✓   ✓    

เป้ำประสงค์ที่ 4.1 ส ำนักงำน 
น่ำอยู่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 ส่งเสริมศักยภำพเพื่อพัฒนำคุณภำพบัณฑิต 

 เป้าประสงค์ที่ 1.1 นักศึกษาเป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 

  กลยุทธ์ที่ 1.1 ส่งเสริมกำรสร้ำงเครือข่ำยเพ่ือพัฒนำนักศึกษำอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ส่งเสริมนักศึกษาให้มีเวทีการแสดงออกทางความ
คิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และตามศักยภาพของนักศึกษา ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

  กลยุทธ์ที่ 1.2 ส่งเสริมพัฒนำนักศึกษำให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
การเสริมสร้างคุณลักษณะคนไทยที่พึงประสงค์ 4 ประการ หมายความถึงกิจกรรม
มุ่งให้คนไทยมคุีณลักษณะ 4 ประการ ดังนี้  
1) มีทัศนคติที่ดีและถูกต้องต่อบ้านเมือง ต้องมีความรู้ความเข้าใจที่มีต่อชาติ
บ้านเมือง ยึดมั่นในศาสนา มั่นคงในสถาบันพระมหากษัตริย์ไทย และมีความเอ้ือ
อาทรต่อครอบครัวและของตนเอง        
2) มีพ้ืนฐานชีวิตที่มั่นคงเข้มแข็ง ให้แยกแยะสิ่งที่ผิด - ที่ถูก สิ่งชั่ว - สิ่งดี เพื่อ
ปฏิบัติแต่สิ่งที่ชอบที่ดีงาม ปฏิเสธสิ่งที่ผิดที่ชั่ว เพื่อสร้างคนดีให้แก่บ้านเมือง  
3) มีงานท า มีอาชีพ ต้องให้เด็กรักงาน สู้งาน ท างานจนส าเร็จ อบรมให้เรียนรู้การ
ท างานให้สามารถเลี้ยงตัวเองและเลี้ยงครอบครัวได้ 
4) เป็นพลเมืองดี การเป็นพลเมืองดีเป็นหน้าที่ของทุกคน สถานศึกษาและ
สถานประกอบการต้องส่งเสริมให้ทุกคนมีโอกาสท าหน้าที่พลเมืองดี การเป็น
พลเมืองดี หมายถึง การมีน้ าใจ มีความเอ้ืออาทร ต้องท างานอาสาสมัคร งาน
บ าเพ็ญประโยชน์   

  กลยุทธ์ที่ 1.3 ส่งเสริมนักศึกษำด้ำนกำรพัฒนำ Soft Skill ด้วยกระบวนกำร
วิศวกรสังคม 
ส่งเสริมนักศึกษาด้านการพัฒนา Soft Skill ด้วยกระบวนการวิศวกรสังคมให้
เป็น นักคิด (Thinker) ผู้ที่สามารถแยกแยะข้อเท็จจริงจากอารมณ์และ
ความรู้สึก มีทักษะในการตัดสินใจโดยอาศัยข้อเท็จ ใช้การวิเคราะห์เชิงเหตุผล
และหลักฐาน พร้อมทั้งมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ในการแก้ ปัญหาและพัฒนา
ความคิดใหม่ ๆ นักประสาน (Coordinator)  ผู้ที่มีทักษะในการยอมรับและ
เคารพวัฒนธรรมและวิถีชีวิต สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมี   
โดยสามารถหาจุดร่วมเพ่ือสร้างความร่วมมือและบรรลุผลส าเร็จในโครงการ
หรือเป้าหมายได้ นักสื่อสาร (Communicator) ผู้ที่เปิดใจรับฟังความคิดเห็น
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ของผู้อื่น เคารพความเห็น และสามารถสื่อสารความคิดหรือข้อมูลอย่างชัดเจน 
โดยใช้ข้อเท็จจริงและเหตุผลในการ นอกจากนี้ยังสามารถสร้างการมีส่วนร่วม
อย่างเหมาะสมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย นักสร้างนวัตกรรม (Innovator) ผู้ที่มี
ความสามารถ พัฒนา หรือสร้างกระบวนการ ใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของ
ผลลัพธ์ มีความคิดสร้างสรรค์และกล้าที่จะรับมือกับความ ท้าทายใหม่ ๆ  
ผ่านการใช้ความคิดสร้างนวัตกรรมเพ่ือการแก้ปัญหา 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ สมรรถนะ เชี่ยวชำญในงำนที่ปฏิบัติ                 
มีควำมก้ำวหน้ำตำมต ำแหน่งงำน 
 เป้าประสงค์ที่ 2.1 บุคลากรมีทักษะ ความเชี่ยวชาญ ความช านาญในงานที่ปฏิบัติ  

มีความก้าวหน้าตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น 

  กลยุทธ์ที่ 2.1 ส่งเสริมและพัฒนาทักษะ Soft Skill, Digital, Service mind, 
Team work ทักษะคิด วิเคราะห์ และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน  
1. Soft Skill เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับแง่บุคลิกภาพและทักษะที่สามารถ
น าไปใช้ในสถานการณ์ทั่วไปและงานที่มีความหลากหลาย เช่น การสื่อสาร 
การท างานเป็นทีม การแก้ไขปัญหา การจัดการเวลา การเป็นผู้น า การคิด
อย่างสร้างสรรค์ สามารถพัฒนาและเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต และมักเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ในการท างาน การสื่อสารกับผู้อ่ืนการอยู่ในสถานการณ์ที่ต้อง
แก้ไขปัญหา การเรียนรู้จากการใช้งานจริง และการพัฒนาตนเองผ่านการ
ปฏิบัติงานและการฝึกฝน 
2. Digital สร้างทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่
ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ
สื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และ
การท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานใน
องค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ทักษะ ความสามารถส าหรับการ
รู้ดิจิทัลนั้น สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่  ใช้  ( Use) เข้าใจ    
(Understand) สร้าง (Create) และ เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพในแต่ละส่วน       มีรายละเอียดดังนี้ 
ใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคท่ีจ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์
และ อินเทอร์เน็ต ทักษะและความสามารถที่ เกี่ยวข้องกับค าว่า “ใช้” 
ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคขั้นพ้ืนฐาน คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น 
โปรแกรมประมวลผลค า (Word processor) เว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) 
อีเมล และเครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึ้นส าหรับการเข้าถึงและการ
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ใ ช้ ค ว า ม รู้  เ ช่ น  โ ป ร แ ก ร ม ที่ ช่ ว ย ใ น ก า ร สื บ ค้ น ข้ อ มู ล  ห รื อ  
เสิร์ชเอนจิน  (Search engine) และฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยี
อุบัติใหม่ เช่น Cloud computing 
เข้าใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะที่จะช่วยผู้เรียนเข้าใจบริบทและ
ประเมินสื่อดิจิทัล เพ่ือให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ท าและพบบนโลก
ออนไลน์ จัดว่าเป็นทักษะที่ส าคัญและที่จ าเป็นที่จะต้องเริ่มสอนเด็กให้เร็วที่สุด
เท่าที่พวกเค้าเข้าสู่โลกออนไลน์ เข้าใจยังรวมถึงการตระหนักว่าเทคโนโลยี
เครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของผู้เรียนอย่างไร มีผลกระทบ
ต่อความเชื่อและความรู้สึกเกี่ยวกับโลกรอบตัวผู้เรียนอย่างไร เข้าใจยังช่วย
เตรียมผู้เรียนส าหรับเศรษฐกิจฐานความรู้ที่ผู้เรียนพัฒนาทักษะการจัดการ
สารสนเทศเพ่ือค้นหา ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ติดต่อสื่อสาร ประสานงานร่วมมือ และแก้ไขปัญหา 
สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย การสร้างด้วยสื่อดิจิทัลเป็น
มากกว่าแค่การรู้วิธีการใช้โปรแกรมประมวลผลค าหรือการเขียนอีเมล แต่มัน
ยังรวมความสามารถในการดัดแปลงสิ่งที่ผู้เรียนสร้างส าหรับบริบทและผู้ชมที่
แตกต่างและหลากหลาย ความสามารถในการสร้างและสื่อสารด้วยการใช้ 
Rich media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีส่วน
ร่วมกับ Web 2.0 อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เช่น Blog การแชร์ภาพ
และวิดีโอ และ Social media รูปแบบอื่น ๆ 
เข้าถึง (Access) คือ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ข้อมูลข่าวสาร เป็นฐานรากในการพัฒนา การสร้างความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ผู้เรียนจ าเป็นต้องเข้าใจอินเทอร์เน็ตและการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตด้วย
ช่องทางต่าง ๆ รวมถึง ข้อดีข้อเสียของแต่ละช่องทางได้ เพ่ือให้สามารถไข้ 
Search Engine ด้นหาข้ อมู ลที่ ต้ อ งการจาก  อิน เทอร์ เน็ ต ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องเข้าใจสื่อทางดิจิทัลชนิด ต่าง ๆ รวมถึง 
การน าไปประยุกต์ไช้งานในปัจจุบัน 
3. Service mind ถือเป็นหัวใจส าคัญของงานบริการ คนที่ท างานบริการ
จะต้องให้บริการแก่ลูกค้าด้วยจิตใจที่รักงานบริการอย่างเต็มเปี่ยม และ
แสดงออกให้ลูกค้าเห็นถึงความเอาใจใส่ของคุณที่มีต่อลูกค้าให้สมกับที่ เป็น
พนักงานบริการลูกค้า โดยค าว่า Service Mind สามารถแยกออกเป็น 11 ค า 
ตามตัวอักษร 
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“เซอร์วิซ (Service) หรอืบริการ : 
          S (smile) ยิ้มแย้มเข้าไว้ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกดี ๆ เวลาเข้ามา
รับบริการจากเรา ฝึกยิ้มบ่อย ๆ โดยฝึกยิ้มกับกระจก เวลาพูดให้มองกระจกไป
ด้วย ยิ้มไปเพ่ือให้เกิดรอยยิ้มในน้ าเสียง แม้ไม่ได้เห็นหน้ากันก็สามารถรับรู้ได้
ว่าคนพูดก าลังยิ้มอยู่ 
          R (rapidness) รวดเร็วและมีคุณภาพ ยุคนี้ทุกอย่างต้องรีบเร่งแข่งขัน
กัน ใครให้บริการได้รวดเร็วทันใจกว่าย่อมได้เปรียบ 
          V (value) ไม่ว่าจะท าอะไรต้องค านึงถึงมูลค่าเพ่ิมด้วย ท าอย่างไร
ให้บริการของเราเกิดคุณค่าสูงสุด ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด และปรารถนา
จะกลับมาใช้บริการอีก และจะท าอย่างไรจึงจะปรับเปลี่ยนให้งานในส่วนของ
เราให้มีคุณค่าเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ 
          I (impression) ท าช่วงเวลาแรกพบให้น่าประทับใจมากที่สุด ดูแลใน
เรื่องบุคลิก การแต่งกายให้สะอาด สุภาพ ถูกกาลเทศะ ดูดีในภาพรวม เพ่ือให้
ลูกค้าเกิดความประทับใจตั้งแต่แรกพบ 
          C (courtesy) ความสุภาพอ่อนโยนท าให้ผู้ที่พบเห็นหรือมีปฏิสัมพันธ์
ด้วย รู้สึกประทับใจในความอ่อนน้อมถ่อมตน ส าหรับคนไทยการยกมือไหว้ 
เป็นมารยาทอันงดงามท่ีจะท าให้ผู้ใหญ่เกิดความรักใคร่เอ็นดู 
          E (endurance) ความอดทน จ าเป็นมากส าหรับงานบริการ เพราะ
ลูกค้ามีหลากหลายรูปแบบ บางคนมาแบบอารมณ์ร้อน เราก็ต้องรู้จักควบคุม
อารมณ์ เอาน้ าเย็นเข้าลูบ จะช่วยผ่อนหนักให้เป็นเบาได้ 
ต่อไปเป็นค าว่า “มายด์ (Mind)” หรือจิตใจ 
          M (make believe) การมีความเชื่อในสิ่งที่ถูกต้อง ดีงาม ท าให้คนเรา
มีความสุข เชื่อในงานที่ท า มีความสุขและรักในงานบริการ เพ่ือให้เกิดการ
บริการที่ดีที่สุด ลูกค้าได้รับสิ่งที่ดีท่ีสุดจากเรา 
          I (insist) ยืนหยัดในสิ่งที่ท า ไม่ว่าจะเจออุปสรรคปัญหาสักกี่ครั้ง  
ก็ไม่ท้อถอย แม้เจอลูกค้าต าหนิ ต่อว่า หรือลูกค้าเอาแต่ใจ ก็ต้องอดทน และ
จะประสบความส าเร็จในที่สุด 
          N (necessitate) เพราะลูกค้าคือคนส าคัญ และต้องการได้รับการ
ดูแลจากเราเป็นอย่างดี เราต้องท าให้ลูกค้าทุกคนเป็นคนพิเศษ ไม่แบ่งแยก
หรือเลือกที่รักมักท่ีชัง 
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          D (devote) อุทิศตนให้กับงานที่ท า ทุ่มเทท างานด้วยหัวใจบริการ
อย่างเต็มที่ สักวันก็จะมีความเห็นความตั้งใจจริงของเรา ลูกค้ารัก เพ่ือน
ร่วมงานชื่นชอบ เจ้านาย ชื่นชม 
4. Team work ส่งเสริมการท างานเป็นทีม  เสริมสร้างความรักความผูกพันใน
องค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เสริมสร้างความ
รักความผูกพันให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัย สร้างแรงจูงใจ ขวัญ ก าลังใจใน
การท างาน ท าให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร มีทัศนคติที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน สร้างการมีส่วนร่วมการท างานเป็นทีม เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล น าไปสู่ความส าเร็จ  

  กลยุทธ์ที่ 2.2 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือการท างาน 
การพัฒนาบุคลิกภาพ คือ การพัฒนาทัศนคติ แนวความคิดให้ดีขึ้น เพ่ือช่วย
สร้างความมั่นใจ สร้างความนับถือต่อตนเอง และ การมองโลกต่อคนรอบข้าง 
ซึ่ง ไม่ใช่การเรื่องมารยาท การนั่งการเดินการแต่งตัว การแต่งหน้า แต่ให้
ความส าคัญกับรูปแบบลักษณะเฉพาะ ของความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม 
ที่ท าให้คน ๆ นั้น มีลักษณะเฉพาะ 

  กลยุทธ์ที่ 2.3 สนับสนุนกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลำกร 
สนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน จดัให้มีโครงการพ่ี
เลี้ยงพาท า  

 เป้าประสงค์ที่ 2.2 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีข้ึน 

  กลยุทธ์ที่ 2.4 ส่งเสริมสวัสดิการของบุคลากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต 
จัดให้มีระบบสวัสดิการให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ืออ านวยความสะดวก สร้าง
หลักประกันความมั่นคงและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดูและขวัญและ
ก าลังใจใหแ้ก่ผู้ปฏิบัติงาน มีสวัสดิการที่ดีคุณภาพ  

  กลยุทธ์ที่ 2.5 ปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ กระบวนการ และผลงานที่ใช้ในการ
ยื่นต่อสัญญาจ้างให้สอดคล้องกับการปฏิบัติราชการตามต าแหน่งงาน 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรที่ทันสมัย มุ่งสู่ Smart Office 

 เป้าประสงค์ที่ 3.1 ส านักงานมีระบบบริหารจัดการที่ทันสมัยเป็น Smart Office 

  กลยุทธ์ที่ 3.1 ปรับปรุง ลดขั้นตอนกระบวนการท างานและการให้บริการ   
เพ่ือการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ      
1. จัดระบบการท างานให้เกิดความคล่องตัว องค์กรควรปรับลดขั้นตอนที่
ยุ่งยากให้ง่ายขึน้ เพ่ือสร้างการบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
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2. จัดท าล าดับขั้นตอนการให้บริการองค์กรควรจัดท าขั้นตอนการบริการให้
ง่ายและไม่ซับซ้อนเพ่ือเป็นแนวทางให้ลูกค้าสามารถท าตามได้อย่างถูกต้อง
และไม่สับสน 
3. เรียนรู้ความต้องการของลูกค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ตู้รับความคิดเห็น 
การสอบถามพูดคุยจากค าต าหนิติเตียนและค าชมเชยต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางปรับปรุงงานบริการในครั้งต่อไป 
4. ฝึกอบรมพนักงานให้เกิดทักษะการบริการที่ดีเพ่ือน าไปปรับใช้กับส่วนงานที่
ตนปฏิบัติหน้าที่อยู่                     

  กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาการบริหารจัดการภายในองค์กร ให้มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
หน่วยงานบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี (Good Governance) หลักในการปกครอง การบริหาร การจัดการ การ
ควบคุมดูแล กิจการต่าง  ๆ ให้ เป็นไปในครรลองธรรม ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 10 หลัก ได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการ
ตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
หลักการกระจายอ านาจหลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักการมุ่ง
ฉันทามต ิ

  กลยุทธ์ที่ 3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงาน 
พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือให้บริการแจ้งข้อมูลข่าวสารกิจกรรม ให้มีความ
รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือสร้างการรับรู้และเข้าถึงข่าวสารกิจกรรมได้อย่าง
ทั่วถึง 

  กลยุทธ์ที่ 3.4 ทบทวน ปรับปรุง กฎ ระเบียบ และข้อบังคับเพ่ือวางแนวทางในการ
จัดหารายได้     
จัดท าทบทวน ปรับปรุง กฎ ระเบียบ และข้อบังคับเพ่ือวางแนวทางในการจัดหา
รายได้เพ่ิมขึ้น     

  กลยุทธ์ที่ 3.5 เพ่ิมช่องทางการให้บริการ ด้านการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิด
รายได้แบบครบวงจร 
1. รายได้หรือผลประโยชน์จากการให้เช่าสถานที่/เครื่องมืออุปกรณ์ ค่าเช่า
บริการหอประชุม และค่าเช่าอ่ืน 
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2. รายได้จากการให้บริการวิชาการแบบมีรายได้ ซึ่งการให้บริการวิชาการ 
หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมทางวิชาการที่ให้บริการแก่บุคคลหรือ
หน่วยงาน โดยอาศัยความรู้ความสามารถทางวิชาการ ทักษะ หรือ
ประสบการณ์ เพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชการแก่สังคมหรือผู้บริการ โดย
คิดค่าธรรมเนียมการให้บริการ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 มุ่งสู่กำรเป็นส ำนักงำนที่น่ำอยู่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 เป้ำประสงค์ที่ 4.1 ส ำนักงำนน่ำอยู่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

  กลยุทธ์ที่ 4.1 จัดท าแผนการจัดหาและบ ารุงรักษาวัสดุ ครุภัณฑ์ และระบบ
สาธารณูปโภคให้พร้อมใช้งาน 
วางระบบการปรับปรุงซ่อมแซมให้รวดเร็ว เตรียมการโครงสร้างพ้ืนฐานและ
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนสมัยใหม่ 
การเรียนการสอนออนไลน์  และการให้บริการนักศึกษาแบบออนไลน์ อาทิเช่น 
student central online service,  co-working space เป็นต้น 

  กลยุทธ์ที่ 4.2 ปรับปรุงอาคารสถานที่/ส านักงานให้น่าอยู่และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  
ปรับภูมิทัศน์ อาคาร สภาพแวดล้อม ให้เป็นมหาวิทยาลัยน่าอยู่ น่าเรียน 
สะอาด ปลอดภัย ร่มรื่น ปราศจากมลพิษ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สร้าง
บรรยากาศในสถานที่  ท างาน ที่ดีต่อสุขภาพ (healthy workplace) จัดท า
มาตรการ/แนวทางการลดใช้พลังงาน หรือการใช้พลังงานทดแทน จัดประกวด
หน่วยงานประหยัดพลังงาน รณรงค์การใช้ทรัพยากรที่ คุ้มค่า zero -waste 
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เป้ำประสงค์ กำรเงิน พัสด ุ ประชุม อำคำร รำยได้ บุคคล ยำน บริหำร กฎหมำย กองพัฒนำ กองแผน 

เป้ำประสงค์ที่ 1.1 นักศึกษำเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ เป็นบัณฑิตที่มีคุณภำพตำมควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน 
กลยุทธ์ที่ 1.1 ส่งเสริมกำรสร้ำง
เครือข่ำยเพื่อพัฒนำนักศึกษำอย่ำง
สร้ำงสรรค์ 

         ✓  

กลยุทธ์ที่ 1.2 ส่งเสริมพัฒนำนักศึกษำ
ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

         ✓  

กลยุทธ์ท่ี 1.3 ส่งเสริมนักศึกษำ 
ด้ำนกำรพัฒนำ Soft Skill  
ด้วยกระบวนกำรวิศวกรสังคม 

         ✓  

เป้ำประสงค์ที่ 2.1 บุคลำกรมีทักษะ ควำมเชี่ยวชำญ ควำมช ำนำญในงำนที่ปฏิบัติ มีควำมก้ำวหน้ำตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งที่สูงข้ึน 
กลยุทธ์ที่ 2.1 ส่งเสริมและพัฒนำ
ทักษะ Soft Skill, Digital, Service 
mind, Team work และ ทักษะที่
จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

กลยุทธ์ที่ 2.2 ส่งเสริมกำรพัฒนำ
บุคลิกภำพที่ดี 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

กลยุทธ์ที่ 2.3 สนับสนุนกำรเข้ำ 
สู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลำกร 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

เป้ำประสงค์ที่ 2.2 บุคลำกรมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนที่ดีขึ้น 
กลยุทธ์ที่ 2.4 ส่งเสริมสวัสดิกำรของ
บุคลำกรเพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิต 

     ✓      

กลยุทธ์ที่ 2.5 ปรับปรุงระเบียบ  
ข้อบังคับ กระบวนกำร และผลงำนที่ใช้
ในกำรยื่นต่อสัญญำจ้ำงให้สอดคล้องกับ
กำรปฏิบัติรำชกำรตำมต ำแหน่งงำน 

     ✓   ✓   
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เป้ำประสงค์ที่ 3.1 ส ำนักงำนมีระบบบริหำรจัดกำรที่ทันสมัยเป็น Smart Office 
กลยุทธ์ที่ 3.1 ปรับปรุงกำรให้บริกำร
เพ่ือกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพ                          

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรภำยในองค์กร ให้มี
ประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้
และเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

กลยุทธ์ที่ 3.3 พัฒนำระบบสำรสนเทศ
ให้มีควำมทันสมัยสอดคล้องกับกำร
ปฏิบัติงำน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

กลยุทธ์ที่ 3.4 ทบทวน ปรับปรุง กฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับเพ่ือวำงแนวทำงใน
กำรจัดหำรำยได้     

✓    ✓    ✓   

กลยุทธ์ที่ 3.5 เพ่ิมช่องทำงกำร
ให้บริกำร ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรที่
ก่อให้เกิดรำยได้แบบครบวงจร 

✓    ✓    ✓   

เป้ำประสงค์ที่ 3.2 ส ำนักงำนมีกำรจัดหำรำยได้และผลประโยชน์จำกทรัพย์สินเพื่อควำมย่ังยืนของมหำวิทยำลัย 
กลยุทธ์ที่ 3.4 ทบทวน ปรับปรุง กฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับเพ่ือวำงแนวทำง
ในกำรจัดหำรำยได้     

    ✓    ✓   

กลยุทธ์ที่ 3.5 เพ่ิมช่องทำงกำร
ให้บริกำร ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรท่ี
ก่อให้เกิดรำยได้แบบครบวงจร 
 
 

    ✓       
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เป้ำประสงค์ที่ 4.1 ส ำนักงำนน่ำอยู่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ที่ 4.1 จัดท ำแผนกำรจัดหำ
และบ ำรุงรักษำวัสดุ ครุภัณฑ์ และ
ระบบสำธำรณูปโภคให้พร้อมใช้งำน 

   ✓        

กลยุทธ์ที่ 4.2 ปรับปรุงอำคำรสถำนที่/
ส ำนักงำนให้น่ำอยู่และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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เอกสำรอ้ำงอิง 
 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 
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ค ำอธิบำยตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 
ประจ ำปี พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 3 พ.ศ. 2568) 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 ส่งเสริมศักยภำพเพื่อพัฒนำคุณภำพบัณฑิต 

ตัวช้ีวัดที ่1.1 :   จ ำนวนเครือข่ำยกำรพัฒนำนักศึกษำอย่ำงสร้ำงสรรค์ 

หน่วยวัด  :   เครือข่ำย 

เป้ำหมำย         :   4 

ค ำอธิบำย  :  

• เครือข่ำยกำรพัฒนำนักศึกษำ หมำยถึง กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือนิสิตนักศึกษำระหว่ำงเครือข่ำย
นิสิตนักศึกษำภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยฯ ในหลำยรูปแบบ เพ่ือให้เกิดสังคมกำรเรียนรู้ที่มีคุณภำพ 
เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ซึ่งกันและกัน รวมถึงมีกำรพัฒนำนักศึกษำได้อย่ำง
สร้ำงสรรค ์

 

เกณฑ์กำรประเมิน 

 โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ หน่วยนับ 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
จ ำนวนเครือข่ำยกำรพัฒนำนักศึกษำ 
อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

เครือข่ำย 3 4 5 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
1. รำยงำนสรุปกำรจัดกิจกรรมของเครือข่ำยทั้งภำยนอกและภำยใน 
2. กำรลงนำมควำมร่วมมือเป็นลำยลักษณ์อักษร/กำรปฏิญญำของเครือข่ำยทั้งภำยนอกและภำยใน 

ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบตัวชี้วัด : กองพัฒนำนักศึกษำ 

……………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัดที ่1.2 : นักศึกษำที่เข้ำร่วมกิจกรรมเสริมสร้ำงทักษะด้ำน Soft Skill ของวิศวกรสังคม  

หน่วยวัด  : ร้อยละ 

เป้ำหมำย : 25 

ค ำอธิบำย : 

• เป็นตัวชี้วัดที่ตอบสนองต่อโครงกำรยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่นและกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมตัวชี้วัดของแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 

• กิจกรรมเสริมสร้ำงทักษะด้ำน Soft Skill วิศวกรสังคม หมำยถึง กิจกรรมเสริมสร้ำงให้คิดวิเครำะห์อย่ำง
เป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผล เชื่อมโยงอย่ำงบูรณำกำรแบบข้ำมศำสตร์ มีควำมรู้กำรใช้เครื่องมือ เทคนิควิธี 
กระบวนกำร ขั้นตอนในกำรพัฒนำคนในชุมชนท้องถิ่น 

• นักศึกษำกลุ่มเป้ำหมำย หมำยถึง นักศึกษำแกนน ำวิศวกรสังคมทุกชั้นปี และนักศึกษำในระดับปริญญำตรี
ชั้นปีที่ 1 ภำคปกติ ในปีงบประมำณนั้น 

สูตรกำรค ำนวณ :  

จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำร่วมกิจกรรม/โครงกำร  
X 100 

จ ำนวนนักศึกษำกลุ่มเป้ำหมำย 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
 1. รำยงำนสรุปกำรจัดกิจกรรม/โครงกำรกำรอบรมด้ำน Soft Skill วิศวกรสังคม 
 2. ข้อมูลจำกกองพัฒนำนักศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 

ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบตัวชี้วัด : กองพัฒนำนักศึกษำ 

……………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัดที ่1.3 :  ร้อยละของนักศึกษำที่ผ่ำนกำรเข้ำร่วมกิจกรรมพัฒนำคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

เป้ำหมำย       :  70 

ค ำอธิบำย : 

• เป็นตัวชี้วัดที่ตอบสนองต่อตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษำระดับปริญญำตรี 
• กิจกรรมพัฒนำคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ หมำยถึง กิจกรรมหรือโครงกำรพัฒนำนักศึกษำจัดขึ้น 

เพ่ือเสริมสร้ำงศักยภำพนักศึกษำในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือเสริม เติมเต็มคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  
ตลอดจนมีพัฒนำกำรรอบด้ำนของควำมเป็นมนุษย์ ซึ่งสำมำรถแบ่งคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
ออกเป็น 6 ประกำร ดังต่อไปนี้ 

- เป็นคนดี มีคุณธรรม 
- ขยัน อดทน 
- มีวินัย และมีควำมรับผิดชอบ 
- รู้จักคิดวิเครำะห์หำเหตุผล 
- เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง พัฒนำตนเองอยู่เสมอ 
- มีมนุษย์สัมพันธ์ ปรับตัว และท ำงำนเป็นทีมได้ 

• นักศึกษำกลุ่มเป้ำหมำย หมำยถึง นักศึกษำในระดับปริญญำตรีภำคปกติ ที่เข้ำร่วมกิจกรรมหรือโครงกำร
พัฒนำคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในแต่ละด้ำน จ ำนวน 6,000 คน 

สูตรกำรค ำนวณ :  

จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำร่วมกิจกรรมหรือโครงกำร 
X 100 

นักศึกษำกลุ่มเป้ำหมำย 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
 1. รำยงำนสรุปกำรจัดกิจกรรม/โครงกำรพัฒนำคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ในแต่ละด้ำน 

2. ข้อมูลจำกกองพัฒนำนักศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 

ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบตัวชี้วัด : กองพัฒนำนักศึกษำ 

……………………………………………………………………………………… 
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ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ สมรรถนะ เชี่ยวชำญในงำนที่ปฏิบัติ มีควำมก้ำวหน้ำตำม 
                    ต ำแหน่งงำนต ำแหน่งงำน 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ร้อยละของบุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดีที่ได้รับกำรพัฒนำทักษะ 
หน่วยวัด   : ร้อยละ 
เป้ำหมำย      : 50 
ค ำอธิบำย : 

เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรสำยสนับสนุน มีทักษะ และสมรรถนะ มีกำรพัฒนำทักษะ 4 ด้ำน เช่น ด้ำนกำรใช้
คอมพิวเตอร์ กำรใช้ภำษำอังกฤษ กำรค ำนวณ และกำรจัดกำรข้อมูล มีกำรพัฒนำสมรรถนะ 3 ด้ำน เช่น สมรรถนะ
หลัก สมรรถนะทำงกำรบริหำร สมรรถนะเฉพำะ เพ่ือกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถน ำควำมรู้มำ
ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

▪ กำรพัฒนำ หมำยถึง กำรฝึกอบรม กำรสัมมนำ กำรเข้ำร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องและสำมำรถเพ่ิมพูน   
   ควำมรู้ ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนตำมภำระหน้ำที่ของบุคลำกร และมีใบประกำศเกียรติบัตร    
   วุฒิบัตรรับรองกำรเข้ำร่วมอบรม หรือมีค ำสั่งที่มหำวิทยำลัยให้เข้ำร่วมอบรม โดยเป็นกำรอบรมที่ 
   เข้ำข่ำยดังนี้ 
▪ ทักษะที่จ ำเป็นถึงกำรปฏิบัติงำน 
   - ทักษะคอมพิวเตอร์ หมำยถึง ทักษะ IT พ้ืนฐำนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน เช่น Microsoft World,    
     Microsoft Excel, Microsoft Power point กำรสร้ำงสื่อในกำรน ำเสนองำน หรือโปรแกรมอ่ืน ๆ   
     ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน  
   - ทักษะทำงด้ำนภำษำอังกฤษ กำรฟัง (Listening) กำรพูด (Speaking) กำรอ่ำน (Reading)  
     กำรเขียน (Writing) 
   - ทักษะด้ำนกำรค ำนวณ ทักษะในกำรท ำควำมเข้ำใจและกำรคิดค ำนวณข้อมูลต่ำง ๆ 
   - ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล กระบวนกำรน ำเข้ำข้อมูล จัดระเบียบข้อมูล ดูแลรักษำควำมปลอดภัย   
     ของข้อมูล และกำรใช้ข้อมูลขององค์กร 
▪ สมรรถนะเฉพำะประเภทวิชำชีพเฉพำะ หรือเชี่ยวชำญเฉพำะ และประเภทผู้บริหำร 
   - สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพำะกำรปฏิบัติงำน 

สูตรกำรค ำนวณ 
               จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ได้รับกำรพัฒนำ  × 100 
                จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุน (ส ำนักงำนอธิกำรบดี) 

หมำยเหตุ บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนภำยในส ำนักงำน (ไม่รวมภำคสนำม) 
แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
             1. รำยงำนสรุปจ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ได้รับกำรพัฒนำทักษะในกำรปฏิบัติงำน 

ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบตัวชี้วัด : งำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

……………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2 : จ ำนวนบุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดีที่ได้เข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงข้ึน 

หน่วยวัด   : คน 

เป้ำหมำย      : 3 

ค ำอธิบำย :  

• เป็นตัวชี้วัดที่ตอบสนองต่อประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ สมรรถนะเชี่ยวชำญในงำน
ที่ปฏิบัติ มีคควำมก้ำวหน้ำตำมต ำแหน่งงำน เป้ำประสงค์ที่ 2 เสริมสร้ำงทักษะ สมรรถนะ และองค์ควำมรู้
บุคลำกรสำยสนับสนุนทุกระดับ 

• บุคลำกร หมำยถึง บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้นใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
 1. จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนที่เข้ำสู่ต ำแหน่งสูงขึ้นในปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 

2. ข้อมูลจำกงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล       

ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบตัวชี้วัด : งำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล       

……………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.3 : ควำมสุขในกำรท ำงำน 

หน่วยวัด   : คะแนน 

เป้ำหมำย      : 4 

ค ำอธิบำย : 

• วัตถุประสงค์เพ่ือสร้ำงควำมสุขในที่ท ำงำนซึ่งถือว่ำเป็นปัจจัยที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งที่ท ำให้กำรบริหำรองค์กร
เป็นไปได้ด้วยควำมรำบรื่น เนื่องจำกกำรที่คนในองค์กรมีควำมสุขจะเป็นกำรเพ่ิมทั้งปริมำณและคุณภำพ
ของผลผลิต ก่อให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม ลดควำมเครียดและควำมขัดแย้งในองค์กร       
ซึ่งช่วยให้องค์กรเจริญก้ำวหน้ำและพัฒนำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

• ควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256 9           
ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่ำง ๆ เช่น สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน นโยบำยและกำรบริหำรงำน ควำมผูกพันใน
หน่วยงำน กำรท ำงำนเป็นทีม ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ รำยได้และ
สวัสดิกำร และหลักควำมสมดุลของกำรใช้ชีวิตและกำรท ำงำน  

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
 1. งำนวิจัยสถำบัน เรื่อง ควำมสุขในกำรท ำงำน ที่จัดท ำในปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 

2. ข้อมูลจำกกองนโยบำยและแผน       

ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบตัวชี้วัด : ทุกหน่วยงำน/ กองนโยบำยและแผน 

……………………………………………………………………………………… 
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรที่ทันสมัย มุ่งสู่ Smart Office 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1 : ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

หน่วยวัด   : คะแนน 

เป้ำหมำย      : 4.25 

ค ำอธิบำย : 

 เพ่ือให้ทรำบถึงคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยบริกำรของมหำวิทยำลัย และน ำผลกำรประเมินมำใช้ใน
กำรปรับปรุงคุณภำพกำรบริกำรให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มำรับบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง
และเป็นธรรม 

 ค ำนิยำม 

• ผู้รับบริกำร ประกอบด้วย นักศึกษำ อำจำรย์มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม และบุคคลทั่วไป 

• หน่วยบริกำร หมำยถึง ทุกหน่วยงำนสนับสนุนของส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 

• ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร หมำยถึง ควำมพึงพอใจของนักศึกษำ อำจำรย์ และบุคคลทั่วไป ที่ใช้บริกำร
หน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัย ทั้งในด้ำนบุคลำกร กำรอ ำนวยควำมสะดวก ควำมรวดเร็ว และ
คุณภำพของบริกำรที่ได้รับ เป็นต้น 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
1. กองนโยบำยและแผน ส ำนักงำนอธิกำรบดี ออกแบบเครื่องมือในกำรจัดเก็บข้อมูล และจัดท ำ     
    รำยงำนผลกำรประเมินจำกแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ในปีงบประมำณ พ.ศ.  
    2569 

ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบตัวชี้วัด : ทุกหน่วยงำน/ กองนโยบำยและแผน 

……………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.2 : จ ำนวนระบบเทคโนโลยีที่น ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน 

หน่วยวัด   :  ระบบ 

เป้ำหมำย      : 1 

ค ำอธิบำย : 

• วัตถุประสงค์เพ่ือจัดให้มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศให้ก้ำวทันกำรเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 

• ระบบเทคโนโลยี หมำยถึง เครื่องมือที่ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูล และมีกำรจัดเก็บอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ลดระยะเวลำและขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรและหน่วยงำน ใช้เป็นฐำนข้อมูล 
รวบรวมสถิติต่ำง ๆ ได้อย่ำงครบถ้วน 

• จ ำนวนระบบ หมำยถึง ระบบที่น ำมำใช้ในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเป็นระบบที่พัฒนำขึ้นใหม่
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 หรือเป็นระบบเดิมแต่น ำมำปรับปรุงและพัฒนำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น
อย่ำงน้อย 1 ระบบ 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
1. ส ำนักงำนอธิกำรบดี/ ทุกหน่วยงำน 
2. จ ำนวนระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนที่น ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร 

ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบตัวชี้วัด : ทุกหน่วยงำน/ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

……………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.3 : รำยได้จำกกำรให้บริกำรกับบุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอก 

หน่วยวัด   :  ล้ำนบำท 

เป้ำหมำย      :  8 

ค ำอธิบำย : 

• เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้มหำวิทยำลัยจัดหำรำยได้และผลประโยชน์จำกทรัพย์สินที่มหำวิทยำลัยมีสิทธิ
ครอบครอง เพ่ือควำมยั่งยืนของมหำวิทยำลัย ซึ่งประกอบไปด้วย 

     1. รำยได้หรือผลประโยชน์จำกกำรให้เช่ำสถำนที่/เครื่องมืออุปกรณ์ ค่ำเช่ำบริกำรหอประชุม และค่ำเช่ำอ่ืน 
     2. รำยได้จำกกำรให้บริกำรวิชำกำรแบบมีรำยได้ ซึ่งกำรให้บริกำรวิชำกำร หมำยถึง โครงกำรหรือกิจกรรม 

      ทำงวิชำกำรท่ีให้บริกำรแก่บุคคลหรือหน่วยงำน โดยอำศัยควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำกำร ทักษะ หรือ   
   ประสบกำรณ์ เพ่ือให้เกิดควำมก้ำวหน้ำทำงวิชกำรแก่สังคมหรือผู้บริกำร โดยคิดค่ำธรรมเนียมกำร 

      ให้บริกำร 
แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 

1. งำนกำรเงินและบัญชี/งำนรำยได้และทรัพย์สิน 
2. ผลรวมของรำยได้จำกให้บริกำรกับบุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอก (ไม่รวมค่ำธรรมเนียม    
   กำรศึกษำ และดอกเบี้ยจำกกำรลงทุน) ในรอบปีงบประมำณนั้น ๆ 

ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบตัวชี้วัด : งำนกำรเงินและบัญชี/ งำนรำยได้และทรัพย์สิน 

……………………………………………………………………………………… 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.4 : จ ำนวนผลงำน/นวัตกรรม/กำรจัดกำรควำมรู้ KM ที่หน่วยงำนน ำมำใช้ในกำรพัฒนำงำน 

หน่วยวัด : ผลงำน 

เป้ำหมำย         : 3 

ค ำอธิบำย : 

• เพ่ือเป็นกำรพัฒนำศักยภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ให้มีกำรพัฒนำ
งำนในหน้ำที่ มีผลงำน/นวัตกรรม/กำรจัดกำรควำมรู้ที่เป็นประโยชน์ก่อให้เกิดควำมคล่องตัวใน
กำรท ำงำน หน่วยงำนมีผลงำน/นวัตกรรมในกำรพัฒนำงำนในหน้ำที่ช่วยลดระยะ 

     เวลำและขั้นตอนกำรท ำงำน  

• ผลงำนที่ออกแบบและพัฒนำขึ้นเพ่ือใช้งำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 

• นวัตกรรมที่สอดคล้องกับภำรกิจหลักของส ำนักงำนอธิกำรบดี พัฒนำขึ้นเพ่ือใช้งำนใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 

• แผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประเด็นควำมรู้ที่สอดคล้องกับภำรกิจหลักของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2568 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
 1. รำยงำนผลประเมิน: จ ำนวนผลงำน/นวัตกรรมที่หน่วยงำนน ำมำใช้ในกำรพัฒนำงำน ประจ ำปี 

    งบประมำณ พ.ศ. 2569 
2. แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) หน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ปีกำรศึกษำ 2568 
3. ข้อมูลจำกงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล       

ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบตัวชี้วัด : กองกลำง/กองพัฒนำนักศึกษำ/กองนโยบำยและแผน  

……………………………………………………………………………………… 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 มุ่งสู่กำรเป็นส ำนักงำนที่น่ำอยู่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวช้ีวัดที ่4.1 : คะแนนควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกภำยในมหำวิทยำลัย 

หน่วยวัด   : คะแนน 

เป้ำหมำย      : 4.10 

ค ำอธิบำย : 

• เป็นตัวชี้วัดที่ตอบสนองประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 มุ่งสู่กำรเป็นส ำนักงำนที่น่ำอยู่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

• ผู้รับบริกำร หมำยถึง นักศึกษำ บุคลำกร คณำจำรย์ ประชำชน องค์กร และหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐ
และเอกชน 

• สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกภำยในมหำวิทยำลัย แบ่งเป็น 5 ด้ำน ดังนี้ 
(1) ด้ำนกำรจัดกำรภูมิทัศน์ อำทิ กำรปรับปรุง - ฟ้ืนฟู ภูมิทัศน์โดยรอบมหำวิทยำลัย ที่เอ้ือต่อกำรสร้ำง

บรรยำกำศที่เหมำะสม  
(2) ด้ำนควำมสะอำด  อำทิ  กำรบ ำรุงรักษำพ้ืนที่ – อำคำร ห้องน้ ำภำยในมหำวิทยำลัย 

กำรบริหำรจัดกำรขยะมูลฝอย   
(3) ด้ำนอำคำรสถำนที่ฯ อำท ิกำรซ่อมแซมบ ำรุงรักษำ ปรับปรุงอำคำรต่ำง ๆ  
(4) ด้ำนสำธำรณูปโภค อำทิ ระบบแสงสว่ำง ระบบประปำ  
(5) ด้ำนควำมปลอดภัย อำทิ ระบบป้องกันเพลิงไหม้และสัญญำณเตือนภัย ระบบเวรยำมรักษำควำม

ปลอดภัย 

• พิจำรณำจำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มำรับบริกำรด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
 1. แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ประจ ำปีงบประมำณ 2569 
  2. รำยงำนผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ประจ ำปีงบประมำณ 2569 

ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบตัวชี้วัด : งำนอำคำรสถำนที่และภูมิสถำปัตย์ 

……………………………………………………………………………………… 
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ภำพประกอบกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์ 
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