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ค าน า 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 
11 ส่วนราชการ มีหน้าที่พัฒนาความรู้ ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้             
อย่างสม่่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ  เพ่ือน่ามาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากร ที่มีประสิทธิภาพ 
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน  ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

 และในการประชุมคณะกรรมการส่านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566 
ส่านักงานอธิการบดีได้ตระหนักถึงความส่าคัญในการจัดการความรู้ Knowledge Management (KM) เพ่ือ
พัฒนาองค์กรและเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แลกเปลี่ยนจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการด่าเนินการจัดการความรู้ประจ่าปี
งบประมาณ 2566 และมอบทุกหน่วยงานก่าหนดประเด็นความรู้หน่วยงานละ 1 เรื่อง โดยงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเลือกประเด็น แนวปฏิบัติช่องทางการเปลี่ยนสถานพยาบาลประจ่าปี ผ่านเว็บไซต์ส่านักงาน
ประกันสังคม หรือผ่านแอปพลิเคชัน SSO Connect หรือผ่าน Line official SSO และได้จัดท่าขั้นตอนการ
เปลี่ยนสถานพยาบาล จ่านวน 3 ช่องทาง เพ่ือให้บุคลากรที่มีสิทธิประกันสังคม สามารถเปลี่ยนสถานพยาบาล
ประจ่าปไีด้  

 งานบริหารทรัพยากรบุคคลหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ขั้นตอนนี้จะเป็นประโยชน์แก่บุคลากรซึ่งเป็น
ผู้ประกันตนของหน่วยงานที่สังกัดภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผู้เกี่ยวข้องและผู้สนใจทั่วไป ได้รับ
ประโยชน์อย่างสูงสุด 
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แผนการจัดการความรู ้งานบริหารทรัพยากรบุคคล กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
    
           แผนการจัดการความรู้ของงานบริหารทรัพยากรบุคคล กองกลาง ส่านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มุ่งสู่ Smart Office โดยมี Platform 
(Smart Office)  เพ่ือความม่ันคงและยั่งยืนของมหาวิทยาลัย โดยมีเป้าประสงค์พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพด้วยการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล (Smart Office) และมีการก่าหนดประเด็นความรู้แนวปฏิบัติ
ช่องทางการเปลี่ยนสถานพยาบาลประจ่าปี ผ่านเว็บไซต์ส่านักงานประกันสังคม หรือผ่านแอปพลิเคชัน SSO 
Connect หรือ ผ่าน Line official SSO 
 
1. วิสัยทัศนง์านบริหารทรัพยากรบุคคล กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  

 " บุคลากรมีสมรรถนะ ศักยภาพ และความสุขในการท่างาน " 

2. พันธกิจงานบริหารทรัพยากรบุคคล กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  

  1. การสรรหาบุคลากร 
2. การรักษาและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ 

  3. การบริหารจัดการเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท่างาน 
  

3. วัตถปุระสงค์การจัดการความรู้  
 เพ่ือให้บุคลากรเลือกช่องทางการเปลี่ยนสถานพยาบาลประจ่าปี ผ่านเว็บไซต์ส่านักงานประกันสังคม หรือ
ผ่านแอปพลิเคชัน SSO Connect หรือผ่าน Line official SSO ได ้
 
4. เป้าหมายการจัดการความรู้ (KM Desired State) 
 กลุ่มเป้าหมายการจัดการความรู้ (KM Desired State) บุคลากรของหน่วยงานที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ดังนี้ พนักงานมหาวิทยาลัย จ่านวน 567 คน พนักงานราชการ จ่านวน 23 คน ลูกจ้างมหาวิทยาลัย  
จ่านวน 79 คน ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน จ่านวน 34 คน พนักงานโรงเรียนสาธิต จ่านวน 38 คน จ่านวนทั้งสิ้น 741 
คน 
 
5. ขอบเขตการจัดการความรู้ (KM Focus Area) 
 ขอบเขตการจัดการความรู้ (KM Focus Area) ของงานบริหารทรัพยากรบุคคล กองกลาง ส่านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม คือท่าขั้นตอนการเปลี่ยนสถานพยาบาล จ่านวน 3 ช่องทาง เพ่ือให้
บุคลากรที่เป็นผู้ประกันตนในระบบประกันสังคมสามารถเปลี่ยนสถานพยาบาลประจ่าปี 
 
6. ขัน้ตอนการจัดการความรู้ของงานบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 6.1 แต่งตั้งคณะกรรมการด่าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
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  6.2 แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ งานบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 6.3 ด่าเนินการประชุมเพ่ือจัดท่าแผน ก่าหนดประเด็นความรู้ และกลุ่มเป้าหมายของการจัดการความรู้  

6.4 ด่าเนินการตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้   
 6.5 รวบรวม ตรวจสอบและสรุปผลการด่าเนินงาน  
 6.6 รายงานผลการด่าเนินงาน 
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ขั้นตอนการจัดการความรู้ของงานบริหารทรัพยากรบุคคล กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน 
ด้านการจัดการความรู้  

ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี 2566 

2. แผนปฏิบัติการจัดการความรู้  
งานบริหารทรัพยากรบุคคล กองกลาง ส่านักงาน

อธิการบดี ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

3. ด่าเนินการประชุมเพื่อจัดท่าแผน  
ก่าหนดประเด็นความรู้ และกลุม่เป้าหมาย 

ของการจัดการความรู ้

4. ด่าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการจัดการความรู ้

แก้ไข 

5. รวบรวม ตรวจสอบและ
สรุปผลการด่าเนินงาน 

 

6. รายงานผลการด าเนินงาน 
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7. การด าเนินการจัดการความรู้ 

งานบริหารทรัพยากรบุคคลได้มีการประชุมงานบริหารทรัพยากรบุคคล ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 
2565  ประธานในที่ประชุมแจ้งเพื่อทราบเกี่ยบกับเรื่องแผนการด่าเนินงานส่านักงานอธิการบดีประจ่าปีงบประมาณ 
พ.ศ 2566  

 
ส่านักงานอธิการบดีมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ ตามค่าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ที่ 

3133/2565 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด่าเนินงานด้านการจัดการความรู้ส่านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ่าปี พ.ศ. 2566 โดยคณะกรรมการมีหน้าที่ ดังนี้  
 1) ก่าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้  
 2) ก่าหนดนโยบายและวางแผนการด่าเนินงานด้านการจัดการความรู้              
 3) รวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาวิเคราะห์และสร้างฐานข้อมูลการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  
 4) ส่งเสริมควบคุมและประเมินผลด้านการจัดการความรู้   
 5) ติดตามความก้าวหน้าการด่าเนินงานด้านการจัดการความรู้   
 6) จัดท่ารายงานสรุปผลและข้อเสนอแนะการปรับปรุงพัฒนาระบบการจัดการความรู้  
 7) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับงานการจัดการความรู้  
  
 เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2566 งานบริหารทรัพยากรบุคคลมีหนังสือประชาสัมพันธ์การเปลี่ยนสถานพยาบาล
ประจ่าปี 2566 ประกันสังคม ไปยังบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผ่านระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (NPRU 
E-Document) ได้รับทราบโดยทั่วกัน 

 คณะกรรมการบริหารส่านักงานอธิการบดี ในการประชุมครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566 มีมติ 
มอบทุกหน่วยงาน ก่าหนดประเด็นความรู้หน่วยงานละ 1 เรื่อง และให้น่าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส่านักงานอธิการบดี พิจารณา โดยนางสาวฐิติมา บุญอุปถัมภ์ รักษาการหัวหน้างานบริหารทรัพยากรบุคคล น่าเสนอ
ประเด็นการจัดการความรู้ เรื่อง “แนวปฏิบัติช่องทางการเปลี่ยนสถานพยาบาลประจ่าปี ผ่านเว็บไซต์ส่านักงาน
ประกันสังคม หรือผ่านแอปพลิเคชัน SSO Connect หรือผ่าน Line official SSO และได้จัดท่าขั้นตอนการเปลี่ยน
สถานพยาบาล จ่านวน 3 ช่องทาง เพ่ือให้บุคลากรที่มีสิทธิประกันสังคม สามารถเปลี่ยนสถานพยาบาลประจ่าปีได้” 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายของการจัดการความรู้ คือ บุคลากรที่มีสิทธิประกันสังคม ทั้งนี้เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการ
เปลี่ยนสถานพยาบาลประจ่าปีได ้และที่ประชุมเห็นชอบให้ด่าเนินการในหัวข้อดังกล่าว 
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งานบริหารทรัพยากรบุคคล ได้รวบรวมข้อมูลและองค์ความรู้ต่าง ๆ และพัฒนาสรุปเป็นแนวปฏิบัติในการเปลี่ยน
สถานพยาบาลซึ่งสามารถด่าเนินการได้ 3 ช่องทางคือผ่านเว็บไซต์ส่านักงานประกันสังคม หรือผ่านแอปพลิเคชัน 
SSO Connect และผ่าน Line official SSO และในวันเดียวกัน มีการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ ของงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล http://dept.npru.ac.th/hr/ และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
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วันที่ 31 มีนาคม 2566 มีการประเมินผลจากบุคลากรที่เปลี่ยนสถานพยาบาลประจ่าปี 2566 ประกันสังคมตาม
ช่องทางที่ก่าหนด ซึ่งมีผู้เปลี่ยนสถานพยาบาลทั้งสิ้น 15 คน จ่าแนกเป็น พนักงานมหาวิทยาลัย จ่านวน 9 คน 
พนักงานราชการ จ่านวน 2 คน ลูกจ้างมหาวิทยาลัย จ่านวน 1 คน ลูกจ้างชั่วครางรายเดือน 2 คน และพนักงาน 
รร.สาธิต 1 คน  ดังนี ้
 

ล าดับที่ วันที่ท ารายการ ชื่อ-สกุล สถานพยาบาล 
1 04/01/66 นางสาวเบญจพร แก้วภักดี รพ.เกษมราษฎร์ รัตนาธิเบศร์ 
2 06/01/66 นางสาวไญยฎา  วิรัชกุล รพ.บ้านแพ้ว 
3 06/01/66 นางสาวรุ่งนภา  วงษ์ศรี รพ.นครปฐม 
4 06/01/66 นางสาวลักษณาวลัย มหาโชติ รพ.บ้านแพ้ว 
5 06/01/66 นางสาวภัทราพร  แซ่ลิ้ม รพ.เทพากร 
6 06/01/66 นางสาวศิริวรรณ  กมลศรี รพ.นครปฐม 
7 06/01/66 นางสาวกมลวรรณ สถาปิตานนท์ รพ.นครปฐม 
8 06/01/66 นางสาวอุษา  พันฤทธิ์ด่า รพ.เทพากร 
9 10/01/66 นายเชวงศักดิ์  ตระกูลจันทรศิริ รพ.นครปฐม 
10 12/01/66 นางสาวสุธินันท์  โสภาภาค รพ.เมตตาประชารักษ์ (วัดไร่ขิง) 
11 20/01/66 นายบพิตร  ไชยนอก รพ.เมตตาประชารักษ์ (วัดไร่ขิง) 
12 23/01/66 นางสาววาสินา  ถวิลวิสาร รพ.เทพากร 
13 24/01/66 นางนิตยา  งามยิ่งยง รพ.เมตตาประชารักษ์ (วัดไร่ขิง) 
14 07/02/66 นายภูวนนท์ ธุวนลิน รพ.เทพากร 
15 19/03/66 นายสมโชค  ข่าค่า รพ.บ้านแพ้ว 

 
และในวันที่ 10 กรกฎาคม 2566 จดักิจกรรมการมอบรางวัลให้กับบุคลากรคนแรกท่ีเปลี่ยนสถานพยาบาลประจ่าปี 
2566 ประกันสังคม ตามช่องทางท่ีก่าหนด โดยคัดเลือกจากรายงานแจ้งผลการเปลี่ยนสถานพยาบาล (เปลี่ยน รพ.) 



8 
 

 
 

รายชื่อ 3 ล่าดับแรก ดังนี้ ล่าดับที่ 1 นางสาวเบญจพร แก้วภักดี  ล่าดับที่ 2 นางสาวไญยฎา  วิรัชกุล และล่าดับที่ 3 
นางสาวรุ่งนภา  วงษ์ศรี 
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ภาคผนวก
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 แบบสรุปการตัดสินใจเลือกประเด็นการจัดการความรู้  
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 :  พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มุ่งสู่ Smart Office 

ปัจจัยในการตัดสินใจ ประเด็นการจัดการความรู้ 
แนวปฏิบัติช่องทางการเปลี่ยนสถานพยาบาลประจ่าปี ผ่านเว็บไซต์ส่านักงานประกันสังคม 

หรือผ่านแอปพลิเคชัน SSO Connect หรือ ผ่าน Line official SSO 
1. ความสอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ 5 
2. ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม) 5 
3. มีโอกาสท่าได้ส่าเร็จสูง 5 
4. บุคลากรส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ 5 
5. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 5 
6. เป็นความรู้ที่ต้องการจัดการอย่างเร่งด่วน 5 
7. เป็นปัญหาที่ต้องการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 5 
คะแนนเฉลี่ย 5 
หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยท่ีสุด  

ผู้เสนอแผนการดา่เนินงาน :       
                           (นางสาวฐิติมา  บุญอุปถัมภ์) 

              รักษาการหัวหน้างานบริหารทรัพยากรบุคคล  
 

              ผู้ทบทวน :    
      (นางพรทิพา  เวชสกล) 
      ผู้อ่านวยการกองกลาง 

      ผู้อนุมัติ :          
  (นางศิริพร โรจน์พิทักษ์กุล) 

ผู้อ่านวยการส่านักงานอธิการบดี 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน (CEO) 
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แบบ KM 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ชื่อหน่วยงาน งานบริหารทรัพยากรบุคคล กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
แบบ KM  ขอบเขต 

KM  
(KM Focus Areas) 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM  ที่มีต่อ 
นักศึกษา บุคลากรภายในส านัก มหาวิทยาลัยและ 

หน่วยงานภายใน 
ผู้ใช้บัณฑิตและ 

สถานประกอบการ 
ผู้ปกครอง/
ประชาชน 

แนวปฏิบัติช่องทางการ
เปลี่ยนสถานพยาบาล
ประจ่าปี  
ผ่านเว็บไซต์ส่านักงาน
ประกันสังคม หรือ 
ผ่านแอปพลิเคชัน 
SSO Connect หรือ 
ผ่าน Line official SSO 
 
 
 

- 1. บุคลากรสามารถเปลี่ยน
สถานพยาบาลประจ่าปีได้เอง 
ภายในระยะเวลาที่ก่าหนด 
โดยการลงทะเบียนให้สมัคร
สมาชิก กรอกข้อมูลตาม
ขั้นตอน และล็อกอินเข้าสู่
ระบบแล้ว ให้สามารถเลือกขอ
เปลี่ยนสถานพยาบาลได้ภายใน
จังหวัดที่ท่างาน หรือพักอาศัย
จริง หรือเขตจังหวัดรอยต่อ  
2. บุคลากรได้รับสิทธิการรับ
บริการทางการแพทย์ตาม
สถานพยาบาลที่เลือกไว้ได้
รวดเร็ว ประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย 

1. มีแนวปฏิบัติให้บุคลากร
เลือกช่องทางการเปลี่ยน
สถานพยาบาลประจ่าปี  
ผ่านเว็บไซต์ส่านักงาน
ประกันสังคม หรือ 
ผ่านแอปพลิเคชัน 
SSO Connect หรือ 
ผ่าน Line official SSO 
2. ลดการใช้กระดาษ และ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
กรณีท่ีต้องยื่นเรื่องที่
ส่านักงานประกันสังคม 
3. ป้องกันเอกสารสูญหาย
ระหว่างทาง 

1. ส่านักงานประกันสังคม 
ก่าหนดสถานพยาบาลที่
เลือกเปลี่ยน โดยระบุวันที่
เริ่มสิทธิให้บุคลากรได้เลย 
2. ลดการมาติดต่อที่
ส่านักงานประกันสังคม 

- 
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แผนการจัดการความรู้ : การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน งานบริหารทรัพยากรบุคคล กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐ 

 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ (Goals) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาระบบ
บริหารจัดการที่
ทันสมัย มุ่งสู่ 
Smart Office 

บุคลากรเลือกช่องทางการเปลี่ยนสถานพยาบาล
ประจ่าปี  
ผ่านเว็บไซต์ส่านักงานประกันสังคม หรือ 
ผ่านแอปพลิเคชัน SSO Connect หรือผ่าน Line 
official SSO 
 

มีแนวปฏิบัติปฏิบัติการเปลี่ยน
สถานพยาบาลประจ่าปี ผ่าน
เว็บไซต์ส่านักงานประกันสังคม หรือ
ผ่านแอปพลิเคชัน SSO Connect 
หรือผ่าน Line official SSO จ่านวน 
1 รายการ 

มีแนวปฏิบัติการ
เปลี่ยน

สถานพยาบาล 

มีการพัฒนาแนวปฏิบัติการเปลี่ยนสถานพยาบาลประจ่าปี ผ่าน
เว็บไซต์ส่านักงานประกันสังคม หรือผ่านแอปพลิเคชัน SSO 
Connect หรือผ่าน Line official SSO และสามารถเลือกเปลี่ยน
สถานพยาบาลประจ่าปีได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ได้รับสิทธิการ
รับบริการทางการแพทย์ตามสถานพยาบาลที่เลือกไว้ 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นตอ่การปฏิบตัิราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาท าแผนการจัดการความรู้  
แผนการจัดการ
ความรู ้

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มุ่งสู่ Smart Office 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น : แนวปฏิบัติช่องทางการเปลี่ยนสถานพยาบาลประจ่าปี ผ่านเว็บไซต์ส่านักงานประกันสังคม หรือผ่านแอปพลิเคชัน SSO Connect หรือผ่าน Line official SSO 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เพ่ือให้บุคลากรเลือกใช้ช่องทางการเปลี่ยนสถานพยาบาลประจ่าปี ผ่านเว็บไซต์ส่านักงานประกันสังคม หรือผ่านแอปพลิเคชัน SSO Connect หรือผ่าน 
Line official SSO แทนการยื่นเอกสารส่งที่ส่านักงานประกันสังคม 

ตัวช้ีวัด : มีแนวปฏิบัติการเปลี่ยนสถานพยาบาลประจ่าปี ผ่านเว็บไซต์ส่านักงานประกันสังคม หรือผ่านแอปพลิเคชัน SSO Connect หรือผ่าน Line official SSO จ่านวน 1 รายการ 
กลุ่มเป้าหมาย  : พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างมหาวิทยาลัย ลูกจ้างชั่วคราว และพนักงาน รร.สาธิต จ่านวน  741 คน 

ผู้เสนอแผนการด่าเนินงาน :   
                        (นางสาวฐิติมา  บุญอุปถัมภ์) 

         รักษาการหัวหน้างานบรหิารทรัพยากรบุคคล 
 

                              ผู้ทบทวน :           
                  (นางพรทิพา  เวชสกล) 
                 ผู้อ่านวยการกองกลาง 

ผู้อนุมัติ :              
(นางศิริพร โรจน์พิทักษ์กุล) 

ผู้อ่านวยการส่านักงานอธกิารบด ี
ผู้บริหารสูงสุดของหนว่ยงาน (CEO) 
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
ชื่อหน่วยงาน: งานบริหารทรัพยากรบุคคล กองกลาง ส่านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เป้าหมาย KM : พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างมหาวิทยาลัย ลูกจ้างชั่วคราว และพนักงาน รร.สาธิต จ่านวน  741  คน 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM : มีแนวปฏิบัติการเปลี่ยนสถานพยาบาลประจ่าปี ผ่านเว็บไซต์ส่านักงานประกันสังคม หรือผ่านแอปพลิเคชัน SSO Connect หรือผ่าน Line 
official SSO จ่านวน 1 รายการ 

 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/อุปกรณ์ รับผิดชอบ 
1. การบ่งชี้ความรู้ 1. การประชุมวางแผน ในการก่าหนดประเดน็

หัวข้อการจัดการความรู้ โดยคณะกรรมการ
บริหารส่านักงานอธิการบด ี
2. ก่าหนดกลุ่มเป้าหมาย คือ บคุลากรที่มีสิทธิ์
ประกันสังคม  
3. ก่าหนดแผนการด่าเนนิงาน ขั้นตอนการ
เปลี่ยนสถานพยาบาลทั้ง 3 ช่องทาง 

ม.ค 2566 จ่านวนคร้ังที่
ประชุม 

อย่างน้อย 1 คร้ัง - รายงานการประชุม คณะกรรมการจัดการ
ความรู ้

2. การสร้างและ
แสวงหาความรู ้

1. มีการรวบรวมความรู้เก่ียวกับการเปลี่ยน
สถานพยาบาลทัง้ 3 ช่องทาง 
2. มีการศึกษาจากแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้อง 

ม.ค 2566 จ่านวนองค์
ความรู ้

อย่างน้อย  
1 องค์ความรู ้

- เนื้อหา ข้อมูลที่  
จะน่ามาสรปุใน
การจัดท่าระบบ 
 

งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 

3. การจัดความรู้ 
ให้เป็นระบบ 

1. มีการรวบรวม ข้ันตอนการเปลี่ยน
สถานพยาบาล ทัง้ 3 ช่องทาง ให้มีความกระชับ 
เข้าใจง่าย สามารถปฏิบัตไิด้จริง 
2. มีการสร้างแหล่งในการจัดเก็บ การเข้าถึงองค์
ความรู ้

ม.ค 2566 แหล่งในการ
จัดเก็บ การ
เข้าถึงองค์
ความรู ้

จ่านวน 1  
องค์ความรู ้

- แหล่งในการจัดเก็บ 
การเข้าถึงองค์
ความรู ้

งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

1. มีการทดสอบและปรบัปรุง แก้ไข และ
พัฒนาการขั้นตอนขั้นตอนการเปลี่ยน
สถานพยาบาล 

ม.ค 2566 จ่านวนองค์
ความรู ้

จ่านวน 1  
องค์ความรู ้

- จ่านวนองค์ความรู ้ งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 
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ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/อุปกรณ์ รับผิดชอบ 
5. การเข้าถึงความรู้ 1. ก่าหนดช่องทางการเผยแพร่และการเข้าถึง

องค์ความรู ้
2. จัดท่าบันทึกข้อความประชาสัมพันธ์การ
เปลี่ยนสถานพยาบาลประจา่ปี 2566 

ม.ค 2566 การเผยแพร่/
จ่านวนช่องทาง 
 

1 ช่องทาง 
 

- ช่องทางในการ
เข้าถึงข้อมูล  

งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 

6. การแบ่งปนั
แลกเปลี่ยนความรู ้

จัดท่าขั้นตอนการเปลี่ยนสถานพยาบาล ทัง้ 3 
ช่องทาง 

ม.ค 2566 จ่านวนองค์
ความรู ้

 - มีองค์ความรู ้ งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 

7. การเรียนรู้ 1. มีการแลกเปลี่ยนความรู้ขั้นตอนการเปลี่ยน
สถานพยาบาล ทัง้ 3 ช่องทาง 

ม.ค 2566 มีการเรียนรู้
ร่วมกัน 

อย่างน้อยวันละ  
1 คร้ัง 
 

- มีการเรียนรู ้
/การสัมภาษณ์  
สอบถาม 

งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) :  กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process : CMP) 
ชื่อหน่วยงาน: งานบริหารทรัพยากรบุคคล กองกลาง ส่านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เป้าหมาย KM : พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างมหาวิทยาลัย ลูกจ้างชั่วคราว และพนักงาน รร.สาธิต จ่านวน  741  คน 

   หน่วยท่ีวัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM : มีแนวปฏิบัติการเปลี่ยนสถานพยาบาลประจ่าปี ผ่านเว็บไซต์ส่านักงานประกันสังคม หรือผ่านแอปพลิเคชัน SSO Connect  
   หรือผ่าน Line official SSO  จ่านวน 1 รายการ 

ตัวช้ีวัด :  มีแนวปฏิบัติปฏิบัติการเปลี่ยนสถานพยาบาลประจ่าปี ผ่านเว็บไซต์ส่านักงานประกันสังคม หรือผ่านแอปพลิเคชัน SSO Connect หรือผ่าน Line official SSO จ่านวน 1 รายการ
กลุ่มเป้าหมาย  : พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างมหาวิทยาลัย ลูกจ้างชั่วคราว และพนักงาน รร.สาธิต จ่านวน  741 คน 

 
ที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/

อุปกรณ์ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. การเตรียมการและ
การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

มีการประชุมงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
คร้ังที่  1/2565  

15 พ.ย.
2565 

จ่านวนคร้ังที่
ประชุม 
 

1 กิจกรรม - รายงานการประชุม งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 

  จัดท่าค่าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการด่าเนินงานดา้น
การจัดการความรู้ ส่านักงานอธกิารบดี 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม ประจ่าปี พ.ศ. 
2566 

29 พ.ย.
2565 
 

ค่าสั่ง 
 
 
 

1 ค่าสั่ง 
 
 
 

- 
 
 

ค่าสั่ง 3133/2565 
 
 
 

ส่านักงานอธิการบด ี
 

  มีหนังสือประชาสัมพนัธ์การเปลีย่น
สถานพยาบาลประจ่าปี 2566 ประกันสังคม 

5 ม.ค. 
2566 

จ่านวนกิจกรรม 1 กิจกรรม - ประชาสัมพนัธ์ผา่น
ระบบ e-office  

งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 

  มีการรวบรวมขั้นตอนในการเปลี่ยน
สถานพยาบาลทัง้ 3 ช่องทาง นา่มาวิเคราะห์
สรุปแนวทางในการด่าเนนิการจดัการความรู้  

6 ม.ค. 
2566 

ขั้นตอนการ
จัดการความรู้ 

1 เรื่อง - ขั้นตอนการจัดการ
ความรู ้

งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 

  ประชุมคณะกรรมการบริหารสา่นักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 1/2566 ให้หน่วยงานมีส่วน
ร่วมวางแผนกา่หนดประเด็นการจัดการความรู้ 

17 ม.ค.
2566 
 

จ่านวนคร้ังที่
ประชุม 
 

อย่างน้อย 1 คร้ัง 
 
 

- 
 

รายงานการประชุม 
 
 

คณะกรรมการบริหาร
ส่านักงานอธิการบดี
และผู้เกี่ยวข้อง 
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ที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มเป้าหมาย และขอบเขตของการจัดการ
ความรู้ ประจ่าปี 2566 

   
 

2. การสื่อสาร มีการเผยแพร่แก่บุคลากร ดังนี ้
   2.1. ประชาสัมพนัธ์บนเว็บไซต์งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
   2.2. บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

17 ม.ค.
2566 

ขั้นตอนการ
จัดการความรู้ 

1 ข้ันตอน - เว็บไซต์/บอร์ด 
 

งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 

3. กระบวนการและ
เครื่องมือ 

การให้ความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรผู้ที่จะ
เปลี่ยนสถานพยาบาลทั้ง 3 ช่องทาง 

17 ม.ค. 
2566 

ขั้นตอนการ
จัดการความรู้ 

1 เรื่อง - ขั้นตอนการจัดการ
ความรู ้

งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 

4. การเรียนรู้ ให้ข้อมูลแก่บุคลากรที่มีสิทธิประกันสังคมที่มา
สอบถามที่ห้องงานบริหารทรัพยากรบุคคลและ
ทางไลน์  

17 ม.ค.
2566 

จ่านวนคร้ังที่เข้า
มาสอบถาม 
 

1 เรื่อง - ห้องงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล/
ไลนส์่วนตวัของ
เจ้าหน้าที ่

งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 

5. การวัดผล มีการประเมินผลจากบุคลากรทีเ่ปลี่ยน
โรงพยาบาลประจา่ปี 2566 ประกันสังคม ตาม
ช่องทางที่ก่าหนด 
 

31 มี.ค. 
2566 

ความรู้ความ
เข้าใจของในการ
เปลี่ยน
สถานพยาบาล 

บุคลากรที่
ต้องการเปลี่ยน
สถานพยาบาล 
15 คน 

- วิธีการเปลี่ยน
สถานพยาบาล 

งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 

6. การยกย่องชมเชย
และให้รางวัล 

มีการมอบรางวัลให้กับบุคลากรคนแรกที่เปลี่ยน
โรงพยาบาลประจา่ปี 2566 ประกันสังคม ตาม
ช่องทางที่ก่าหนด 

10 ก.ค 
2566 

ผู้เปลี่ยน
สถานพยาบาล 

บุคลากรที่
ต้องการเปลี่ยน
สถานพยาบาล 

- รายงานการเปลี่ยน
สถานพยาบาล 

งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 
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แนวปฏิบัติในการเปลี่ยนสถานพยาบาล 
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ผ่านเว็บไซต์ส านักงานประกันสังคม 
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ผ่านแอปพลิเคชัน SSO Connect 
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ผ่าน Line official SSO 
 

 

 



21 
 

 
 

 

รายงานแจ้งผลการเลือกสถานพยาบาล 
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ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ 3133/2566 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2566 
เร่ืองแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ าปี พ.ศ. 2566 
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