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คํานํา 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 
11 สวนราชการ มีหนาท่ีพัฒนาความรู ในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู            
อยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ  เพ่ือนํามาประยุกตใชใน
การปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู 
ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากร ท่ีมีประสิทธิภาพ 
และมีการเรียนรูรวมกัน  ท้ังนี้เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหาร
ราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 และในคราวประชุมคณะกรรมการสํานักงานอธิการบดี ครั้งท่ี 1/2566 เม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2566 
สํานักงานอธิการบดีไดตระหนักถึงความสําคัญในการจัดการความรู Knowledge Management (KM)  
เพ่ือพัฒนาองคกรและใหเกิดการเรียนรูแลกเปลี่ยนจึงแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการจัดการความรู ประจําป 
พ.ศ. 2566 และมติท่ีประชุมมอบทุกหนวยงานกําหนดประเด็นความรูหนวยงานละ 1 เรื่อง โดยงานรายไดและ
ทรัพยสิน เลือกประเด็นความรูเก่ียวกับข้ันตอนการรับรองสําเนาหนังสือของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 และจัดทําแผนการจัดการความรู โดย
มีเนื้อหาเก่ียวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานดานการรับรองสําเนาหนังสือของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือใช
เปนแนวทางในการดําเนินงานดานสารบรรณ และสรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากร ใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ร วมกันและนําไปใชประกอบการปฏิบัติ งานในหนา ท่ี ไดอย าง ถูกตอง เปนไปตามระเบียบ 
สํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 ใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 งานรายไดและทรัพยสินหวังเปนอยางยิ่งวาข้ันตอนนี้จะเปนประโยชนแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการ
จัดเก็บรายได การออกใบเสร็จรับเงิน ผูประกอบการภายในมหาวิทยาลัย ผูเก่ียวของ และผูสนใจท่ัวไป ใหบรรลุ
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานในหนาท่ีดานการจัดเก็บรายได ไดอยางถูกตอง  
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แผนการจัดการความรู งานรายไดและทรัพยสิน กองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  
 แผนการจัดการความรูของงานรายไดและทรัพยสิน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีทันสมัย มุงสู 
Smart Office โดยมี Platform (Smart Office) และมีการกําหนดประเด็นความรู การออกแบบและ
การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับฐานขอมูลผูประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
กรณีศึกษา งานรายไดและทรัพยสิน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
1. ปรัชญางานรายไดและทรัพยสิน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี  

 “ระบบงานชัดเจน เนนบริการ พัฒนางานอยางมีประสิทธิภาพ” 

2. พันธกิจงานรายไดและทรัพยสิน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

  1. สงเสริมและพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
 2. สนับสนุนสภาพแวดลอมในการจัดการเรียนการสอน 
 3. พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3. วัตถุประสงคการจัดการความรู  
 3.1 เพ่ือใหงานรายไดและทรัพยสินมีระบบฐานขอมูลผูประกอบการ  สามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนมากยิ่งข้ึนในการบริหารงาน สามารถอํานวยความสะดวกสบายใหแกผูเก่ียวของมากยิ่งข้ึน  
มีการใหบริการท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  มีแหลงเก็บขอมูลท่ีเปนระบบมากยิ่งข้ึน  
และรักษาความถูกตองและลดความซํ้าซอนของขอมูล  เพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และเกิด
ความพึงพอใจตอผูมารับบริการ  มีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีถูกตองตามระเบียบ มีการปฏิบัติงานท่ี
แสดงถึงกระบวนการจัดการองคความรู (KM : Knowledge Management) ไวใชในการปฏิบัติงานท่ี
มีหลักเกณฑเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 3.2 เพ่ือใหบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการออกใบแจงหนี้ การรายงานผลการดําเนินงานจาก
การใหเชาพ้ืนท่ีและทรัพยสิน  สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ถูกตองตาม
ระเบยีบและตรวจสอบได 

4. เปาหมายการจัดการความรู (KM Desired State) 
 กลุมเปาหมายการจัดการความรู (KM Desired State) โดยจําแนกประเภทตามประเภทของ
ผุใชงานระบบ  
 4.1  ระบบออกใบแจงหนี้ของผูประกอบการ ประกอบดวย บุคลากรงานรายไดและทรัพยสิน 
จํานวน 3คน บุคลากรงานการเงินและบัญชี จํานวน 4 คน 
 4.2  ระบบชําระเงิน/ใบแจงหนี้ คือ ผูประกอบภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 70 ราย   
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 5. ขอบเขตการจัดการความรู (KM Focus Area) 
 ขอบเขตการจัดการความรู (KM Focus Area) ของงานรายไดและทรัพยสิน สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม คือ ข้ันตอนการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับฐานขอมูล
ผูประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กรณีศึกษา งานรายไดและทรัพยสิน สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
6. ข้ันตอนการจัดการความรูของงานรายไดและทรัพยสิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 6.1 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานการจัดการความรู 
  6.2 แผนปฏิบัติการจัดการความรู งานรายไดและทรัพยสิน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 6.3 ดําเนินการประชุมเพ่ือจัดทําแผน กําหนดประเด็นความรู และกลุมเปาหมายของการ
จัดการความรู  
 6.4 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู   
 6.5 รวบรวม ตรวจสอบและสรุปผลการดําเนนิงาน  
 6.6 รายงานผลการดําเนินงาน 
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ข้ันตอนการจัดการความรูของงานรายไดและทรัพยสิน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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 7. การดําเนินการจัดการความรู 

 ดวยสํานักงานอธิการบดีมีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู ตามคําสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม  ท่ี 3133/2565 ลงวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2565 เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานดานการจัดการความรูสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจําป พ.ศ. 
2566 โดยคณะกรรมการมีหนาท่ี ดังนี้  
 1) กําหนดประเด็นความรูและเปาหมายการจัดการความรู  
 2) กําหนดนโยบายและวางแผนการดําเนินงานดานการจัดการความรู              
 3) รวบรวมองคความรูจากแหลงตาง ๆ มาวิเคราะหและสรางฐานขอมูลการจัดการความรูให
เปนระบบ  
 4) สงเสริมควบคุมและประเมินผลดานการจัดการความรู   
 5) ติดตามความกาวหนาการดําเนินงานดานการจัดการความรู   
 6) จัดทํารายงานสรุปผลและขอเสนอแนะการปรับปรุงพัฒนาระบบการจัดการความรู  
 7) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีไดรับมอบหมายเก่ียวกับงานการจัดการความรู  
 และในคราวการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี ครั้งท่ี 1/2566 เม่ือวันท่ี 
17 มกราคม 2566 มติท่ีประชุมคณะกรรมฯ มอบทุกหนวยงานกําหนดประเด็นความรูหนวยงานละ 1 
เรื่อง และนําเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี พิจารณา โดยงานรายไดและ
ทรัพยสิน นําเสนอประเด็นการจัดการความรู เรื่อง “ระบบสารสนเทศสําหรับฐานขอมูล
ผูประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กรณีศึกษา งานรายไดและทรัพยสิน สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” โดยมีกลุมเปาหมายของการจัดการความรู คือ บุคลากรงาน
รายไดและทรัพยสิน  บุคลากรงานการเงินและบัญชี และ ผูประกอบภายในมหาวิทยาลัย  ท่ีประชุมมี
มตเิห็นชอบใหดําเนินการในหัวขอดังกลาว   
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 ซ่ึงระบบสารสนเทศดังกลาวนั้นนางศิริกันยา  ลลิตวสุภิญโญ  ไดดําเนินการศึกษาขอมูล  
รวบรวมปญหาตาง ๆ จากระบบงานเดิม  แลวนํามาวิเคราะหหาแนวทางการแกปญหา เพ่ือนําพัฒนา
เปนระบบสารสนเทศสําหรับฐานขอมูลผูประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  โดยไดมี
การจัดทําคูมือการใชงานระบบสารสนเทศสงใหบุคลากร และผูประกอบการ ไดศึกษาการใชงาน พรอม
คอยชี้แจง แนะนําวิธีการใชงานระบบใหผูเก่ียวของรับทราบ  โดยเริ่มใหทดลองใชระบบสารสนเทศ ใน
วันท่ี 20 มิถุนายน 2566  แจงผานลิงคการใชงานผานไลนกลุมของผูประกอบการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2566 ไดเปดใชงานระบบสารสนเทศสําหรับฐานขอมูลผูประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ผานทางเว็บไซตของงานรายไดและทรัพยสิน กองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี https://income.npru.ac.th/  เพ่ือเผยแพรใหผูเก่ียวของสามารถเขาใชงานระบบได  
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และเผยแพรคูมือการใชงานระบบใหแกผูประกอบการ  และบุคลากรของงานการเงินและบัญชี  ทราบ  
ผานทางไลนกลุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเผยแพรคูมือการใชงานระบบการชําระเงิน/ใบแจงหนี้ 
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การเผยแพรคูมือการใชงานระบบการออกใบแจงหนี้ของผูประกอบการ 
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ภาคผนวก
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แบบสรุปการตัดสินใจเลือกประเด็นการจัดการความรู  
 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 :  พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีทันสมัย  มุงสู Smart Office 

ปจจัยในการตัดสินใจ ประเด็นการจดัการความรู 
ระบบสารสนเทศสําหรับฐานขอมูลผูประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

1. ความสอดคลองกับทิศทางและยุทธศาสตร 5 
2. ปรับปรุงแลวเห็นไดชัดเจน (เปนรูปธรรม) 5 
3. มีโอกาสทําไดสําเร็จสูง 5 
4. บคุลากรสวนใหญในองคกรตองการ 5 
5. ผูบริหารใหการสนับสนุน 5 
6. เปนความรูท่ีตองการจัดการอยางเรงดวน 5 
7. เปนปญหาท่ีตองการแกไขอยางเรงดวน 5 
คะแนนเฉล่ีย 5 
หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน คือ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด  
ผูเสนอแผนการดาํเนินงาน :   
 
 
     (นางศรีสดุา  มีอยูเต็ม)                (นางศิริกันยา ลลิตวสุภิญโญ) 

 หัวหนางานรายไดและทรัพยสิน    เจาหนาทีบ่ริหารงานทัว่ไปชาํนาญการ 
 

  ผูทบทวน : 

                  
(นางพรทิพา  เวชสกล) 
ผูอํานวยการกองกลาง 

  ผูอนุมัติ :        

                        
  (นางศิริพร โรจนพิทักษกุล) 

ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 
ผูบริหารสูงสดุของหนวยงาน (CEO) 
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แบบ KM  ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ช่ือหนวยงาน งานรายไดและทรพยสิน  กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

แบบ KM  ขอบเขต KM 
(KM Focus Areas) 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากขอบเขต KM  ท่ีมีตอ 

นักศึกษา บุคลากรภายในสํานัก 
มหาวิทยาลัยและ 
หนวยงานภายใน 

ผูใชบัณฑิตและ 
สถานประกอบการ 

ผูปกครอง/ประชาชน 

ระบบสารสนเทศสําหรับ
ฐานขอมูลผูประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 

- 
 

1. บุคลากรมีความเขาใจใน
ข้ันตอนของการปฏิบัติงาน การ
ออกใบแจงหนี้ การรายงาน
รายรับจากการใหเชาพ้ืนท่ี คา
ไฟฟา คาน้ํา การออกสัญญาเชา
พ้ืนท่ีของผูประกอบการ 
2. มีกิจกรรมหรือแนวทางใน
การแลกเปลี่ยนแนวทาง ปญหา
การใชงานรวมกันระหวาง
บุคลากร 

1. มหาวิทยาลัย และหนวยงาน
เปนหนวยงานสําหรับการ
ใหบริการดานการใหเชาพ้ืนท่ี 
2. ระบบสารสนเทศสําหรับ
ฐานขอมูลผูประกอบการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
สามารถใชงานไดงาย การ
ดําเนินการไมยุงยากซับซอน เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
และสามารถลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สามารถ
ตรวจสอบ และสืบคนขอมูลได
อยางรวดเร็ว 
3. เปนระบบท่ีสามารถใชงาน
รวมกันระหวางงานรายไดและ
ทรัพยสิน และงานการเงินและ
บัญช ี

1. ผูประกอบการ ชุมชน 
ทองถ่ิน บุคคลภายนอก มี
ความพึงพอใจตอการรับ
บริการจากมหาวิทยาลัย  

1. มีความเชื่อม่ันในการ
ปฏิบัติงานของ
หนวยงานและการ
บริหารงานของ
มหาวิทยาลัย ฯ 
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แผนการจัดการความรู : การจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 
ช่ือหนวยงาน งานรายไดและทรัพยสิน  กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค (Goals) ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติ
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 
พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพเพื่อ
ความมั่นคงและยั่งยนืของมหาวทิยาลัย 

พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพดวยการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล (Smart Office) 

ตัวชี้วัดที่ KPI 
3.1 ความพึง
พอใจของ
ผูใชบริการ
สํานักงาน
อธิการบด ี

5 คะแนน ระบบสารสนเทศสําหรับฐานขอมูล
ผูประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครปฐม 

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาทําแผนการจัดการความรู  

แผนการจัดการความรู ประเด็นยุทธศาสตรที่ : ประเดน็ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อความมั่นคงและยั่งยืนของมหาวิทยาลยั 

องคความรูที่จําเปน : ระบบสารสนเทศสําหรับฐานขอมูลผูประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เหตุผลที่เลือกองคความรู : เพื่อใหบุคลากร ผูประกอบการสามารถเขาใชงานระบบสารสนเทศสําหรับฐานขอมูลผูประกอบการภายใน
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม  ผูรับบริการภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัมีความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ตัวชี้วัด : มีคูมือการเขาใชงานระบบสารสนเทศสําหรับฐานขอมลูผูประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  เพื่อใชในการ
ดําเนินการ  จาํนวน 2 เลม 
กลุมเปาหมาย  : บุคลากรงานรายไดและทรัพยสนิ  งานการเงนิและบัญชี และผูประกอบการภายในมหาวิทยาลัย   

ผูเสนอแผนการดาํเนินงาน :   
 
 
     (นางศรีสดุา  มีอยูเต็ม)                (นางศิริกันยา ลลิตวสุภิญโญ) 

 หัวหนางานรายไดและทรัพยสิน    เจาหนาทีบ่ริหารงานทัว่ไปชาํนาญการ 
 

  ผูทบทวน : 

                  
(นางพรทิพา  เวชสกล) 
ผูอํานวยการกองกลาง 

  ผูอนุมัติ :        

                        
  (นางศิริพร โรจนพิทักษกุล) 

ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 
ผูบริหารสูงสดุของหนวยงาน (CEO) 
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ตัวอยาง แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process)  
 ช่ือหนวยงาน: งานรายไดและทรพยสิน  กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 เปาหมาย KM : เจาหนาท่ีงานรายไดและทรัพยสิน งานการเงินและบัญชี  และผูประกอบการภายในมหาวิทยาลัย 
 หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : รายงานผลการดําเนินงานการใหเชาท่ีดนิ อาคารและทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1. การบงชี้ความรู 1. การประชุมวางแผน ในการกําหนด

ประเด็นหัวขอการจัดการความรู โดย
หนวยงานรายไดและทรัพยสิน 
2. ออกแบบระบบสารสนเทศสาํหรับ
ฐานขอมูลผูประกอบการภายใน
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 
3. การกําหนดแผนการดําเนนิงานการจัด
อบรมการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับ
ฐานขอมูลผูประกอบการภายใน
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 

ก.พ. - มี.ค. 
2566 

จํานวนคร้ังที่
ประชุม 

อยางนอย 1 คร้ัง - รายงานการ
ประชุม 

งานรายไดเเละ
ทรัพยสิน 

2. การสรางและ
แสวงหาความรู 

1. มีการรวบรวมขอมูลและสิ่งทีต่องจัดทํา
ลงไปในระบบสารสนเทศสําหรับฐานขอมูล
ผูประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 
2. มีการศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูล
ความรูตาง ๆ และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

มี.ค. - เม.ย.
2566 

จํานวนองค
ความรู 

อยางนอย 
1 องคความรู 

- เนื้อหา ขอมูลที่จะ   
นํามาสรุปเพื่อ
จัดทําเอกสาร  
 

งานรายไดเเละ
ทรัพยสิน 

3. การจัดความรู 
ใหเปนระบบ 

1. มีการจัดทําข้ันตอนการใชงานระบบที่
ถูกตองและรวดเร็ว 
 

เม.ย. - พ.ค. 
2566 

แหลงในการ
จัดเก็บ การ

เขาถึงองคความรู 

จํานวน 1 
องคความรู 

- แหลงในการจัดเก็บ 
การเขาถึงองค
ความรู 
 

งานรายไดเเละ
ทรัพยสิน 
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ที่ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
4. การประมวลและ

กลั่นกรองความรู 
1. มีการทดสอบการใชงานตามข้ันตอนที่
จัดทํากอน แลวจงึนาํมาปรับปรุงข้ันตอน
การใชงานกอนการจัดทําเอกสารที่ถูกตอง
สมบูรณ 

พ.ค. 2566 จํานวนองค
ความรู 

จํานวน 1 
องคความรู 

- จํานวนองคความรู งานรายไดเเละ
ทรัพยสิน 
 
 
 

5. 
 

การเขาถึงความรู 1. กําหนดชองทางการเผยแพรและการ 
เขาถึงองคความรู   
2. แสดงข้ันตอน และสาธิตวธิีการเขาใช
งานระบบสารสนเทศสําหรับฐานขอมูล
ผูประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ใหกับบุคลากรในหนวยงาน
รายไดฯ งานการเงิน และผูประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลัย 

มิ.ย. 2566 จํานวนกิจกรรม 1 กิจกรรม - ชองทางในการ
เขาถึงขอมูล 

งานรายไดเเละ
ทรัพยสิน 

6. การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู 

 1. มีการจัดกิจกรรม/โครงการสรางความ
เขาใจในการใชงานระบบสารสนเทศ
สําหรับฐานขอมูลผูประกอบการภายใน
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม ในสวนที่งาน 

 รายไดและทรัพยสนิรับผิดชอบใหบุคลากร
งานการเงนิและบัญชี ผูประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลัย ไดทราบ และสามารถ
เขาใชงานระบบได 
2. มีการปรับปรุงหลังการจัดกิจกรรม/ 
โครงการเพื่อการพัฒนาการใชงานที่ดีข้ึน
ตอบสนองความตองการใชงานที่ตรงจุด 

มิ.ย. - ก.ค. 
2566 

จํานวนกิจกรรม/
โครงการที่จัด 

1 กิจกรรม - แบบประเมนิการ
เขารวมกิจกรรม
และแบบประเมิน
การใชงานระบบ
สารสนเทศสาํหรับ
ฐานขอมูล
ผูประกอบการ
ภายใน
มหาวิทยาลยั   
ราชภัฏนครปฐม 

งานรายไดเเละ
ทรัพยสิน 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) :  กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process : CMP) 

ช่ือหนวยงาน : งานรายไดและทรพยสิน  กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เปาหมาย KM : เจาหนาท่ีงานรายไดและทรัพยสิน งานการเงินและบัญชี  และผูประกอบการภายในมหาวิทยาลัย 

หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM : รายงานผลการดําเนนิงานการใหเชาท่ีดิน อาคารและทรัพยสินของมหาวทิยาลัย 
ตัวช้ีวัด : คูมือการเขาใชงานระบบสารสนเทศสําหรับฐานขอมลูผูประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   
กลุมเปาหมาย : เจาหนาท่ีงานรายไดและทรัพยสิน จํานวน 3 คน  งานการเงินและบัญชี จํานวน 4 คน และผูประกอบการภายในมหาวิทยาลัยจํานวน 70 คน 
 

ท่ี กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ 

ผูรับผิดชอบ 

1 การเตรียมการและ
การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
ดานการจัดการความรู สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม ประจําป พ.ศ. 
2566 

29 พ.ย. 2565 
 

คําสั่ง 
 
 
 

1 คําสั่ง 
 
 
 

- 
 
 

คําสั่ง 3133/2565 
 
 
 

สํานักงานอธิการบด ี
 

2 การสื่อสาร ชี้ แจงระบบสารสนเทศสํ าห รับฐานขอมู ล
ผูประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ใหที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สํานักงานอธิการบดีทราบในคราวประชุมคร้ังที่ 
5/2566 เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2566  

26 มิ.ย. 2566 จํานวนคร้ังที่
ประชุม 
 

1 เร่ือง - รายงานการประชุม 
คณะกรรมการ
บริหารสํานักงาน
อธิการบดี คร้ังที่ 
5/2566  

งานบริหารทั่วไป 

3 กระบวนการและ
เคร่ืองมือ 

1. มีการรวบรวมความรูเก่ียวกับการใชงานระบบ
สารสนเทศสําหรับฐานขอมูลผูประกอบการ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ก.ค. 2566 ข้ันตอนการ
จัดการความรู 

1 เร่ือง - ข้ันตอนการจัดการ
ความรู 

งานรายไดและ
ทรัพยสิน 

2. มีการรวบรวมองคความรูและข้ันตอนการใช
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ สํ า ห รั บ ฐ า น ข อ มู ล
ผูประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 

ก.ค. 2566 

3. ดําเนินการสรุปและจัดทําคูมือการใชงาน
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ สํ า ห รั บ ฐ า น ข อ มู ล

ส.ค 2566 
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ท่ี กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ 

ผูรับผิดชอบ 

ผูประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 

4 การเรียนรู ประชาสัมพันธคูมือการใชงานระบบสารสนเทศ
สํ าห รับฐานข อมู ล ผู ป ระกอบการภาย ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ส.ค. 2566 คูมือการใชงาน
ระบบสารสนเทศ
สําหรับฐานขอมูล
ผูประกอบการ
ภายใน
มหาวิทยาลยัราช
ภัฏนครปฐม 

1 องคความรู - เว็บไซตงานรายได
และทรัพยสนิ 

งานรายไดและ
ทรัพยสิน 
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ระบบสารสนเทศสําหรับฐานขอมูลผูประกอบการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
งานรายไดและทรัพยสิน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 
1.  ระบบออกใบแจงหนี้ของผูประกอบการ  
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 
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2.  ระบบชําระเงิน/ใบแจงหนี้  
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คําส่ังมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ท่ี 3133/2566 ลงวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2566 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานการจัดการความรู สํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม ประจําป พ.ศ. 2566 
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