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คํานํา 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 
11 ส่วนราชการ มีหน้าที่ พัฒนาความรู้ ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   
อย่างสมํ่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ  เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากร  
ที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน  ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
 สํานักงานอธิการบดีได้ตระหนักถึงความสําคัญในการจัดการความรู้ Knowledge Management (KM) 
ในการพัฒนาองค์กรและเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แลกเปลี่ยนจึงมีนโยบายให้หน่วยงานภายใต้การกับกับดูแลของ
สํานักงานอธิการบดี ดําเนินการกําหนดประเด็นการจัดการความรู้ประจําปีการศึกษา 2568 โดยได้กําหนด
เป้าหมาย และจัดทําแผนการจัดการความรู้ สํานักงานอธิการบดีจึงได้สรุปและเลือกประเด็นความรู้ 
เรื่อง “แนวปฏิบัติสําหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ตรวจรับพัสดุและการควบคุมงานก่อสร้างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม” เพ่ือให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานมีขั้นตอนที่ถูกต้อง และมีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 คณะผู้จัดทําหวังเป็นอย่างย่ิงว่าคู่มือเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผู้เก่ียวข้องและผู้สนใจทั่วไปให้สามารถ
ปฏิบัติงานด้านการตรวจรับพัสดุและควบคุมงานก่อสร้างของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ผลงานแนวปฏิบัติที่ดี 

 
1. ชื่อเรื่อง  

 “แนวปฏิบัติสําหรับผูป้ฏิบัติหน้าที่ตรวจรับพัสดุและการควบคุมงานก่อสร้างของมหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม” 

2. หน่วยงาน 

 งานพัสดุ และงานอาคารสถานที่และภูมิสถาปัตย์ 

3. คณะทํางาน 
1. นางสาวเบญญาภา  ตัญญะผล    
2. นางสาวสุภาพร  มนคล้ํา 
3. นางสาววริฐา   เกตุแก้ว 
4. นางทัดทรวง   เลิศโพธาวัฒนา 
5. นางสาวอรวสุฌาฎา  ชินญาณา 
6. นายขวัญชัย   ภาตินทุ 
7. นายไรวินทร์   บุญรักษาศิริพงษ์ 
8. นายสมวุฒิ   ขันเครือ 
9. นายอัมรินทร์   พรมสอาด 
10. นายธามน   จันทนากร 
11. นายสกล   สองอินทร์ 
12. นางสาวชัญญาณัฏฐ ์  นิมิตรศดิกุล 
13. นางสาวตรีชฎาพร  ขําสุวรรณ 
14. นางสาวปนัดดา  เคลือบคลาย 
15. นางสาวอภิสราพร  คงบุญวิจิตต์ 
16. นายสุปัญญา   สุสวัสด์ิทองคํา 
17. นายกนกศกัด์ิ  บุตรดามา 
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4. บทสรุปแนวปฏบิัติท่ีด ี
 การจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินโครงการด้านการควบคุมงานและการตรวจรับพัสดุในงาน
ก่อสร้าง เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ที่มุ่งรวบรวม
องค์ความรู้จากกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริง มาสังเคราะห์และ
จัดทําเป็นกรอบแนวทางที่ชัดเจน และสามารถนําไปใช้ได้จริงในทางปฏิบัติ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ลดความคลาดเคลื่อน ลดความเสี่ยง และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโครงการ 
โดยการดําเนินงานต้องเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นกรอบ
กฎหมายหลักในการกํากับดูแลการบริหารพัสดุของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีความคุ้มค่าในการใช้จ่ายงบประมาณ ทั้งน้ี แนวปฏิบัติดังกล่าวยังช่วยกําหนดขั้นตอน วิธีการ และ
บทบาทหน้าที่ของผู้เก่ียวข้องอย่างชัดเจน ส่งเสริมการติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง ทําให้โครงการ
ดําเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด ได้ผลงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน และเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อหน่วยงาน   
 นิยามศพัท ์
 การตรวจรับพัสดุในงานก่อสร้าง หมายถึง กระบวนการพิจารณา ตรวจสอบ และรับมอบงานหรือ
สิ่งก่อสร้างที่ผู้รับจ้างได้ดําเนินการแล้วเสร็จ โดยคณะกรรมการตรวจรับพัสดุจะตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนทั้งด้านปริมาณ คุณภาพ รูปแบบ รายการ และเง่ือนไขให้เป็นไปตามข้อกําหนดของสัญญา แบบรูป
รายการ และระเบียบที่เก่ียวข้อง ก่อนรับมอบงานอย่างเป็นทางการ ทั้งน้ี การตรวจรับพัสดุมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้มั่นใจว่างานที่ได้รับมีคุณภาพ ถูกต้องตามสัญญา โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเกิดความคุ้มค่าในการใช้
จ่ายงบประมาณของภาครัฐ 
 การควบคุมงานก่อสร้าง หมายถึง กระบวนการกํากับ ดูแล และติดตามการดําเนินงานก่อสร้างของ
ผู้รับจ้างให้เป็นไปตามแบบรูปรายการ ข้อกําหนดทางเทคนิค แผนงาน และเง่ือนไขของสัญญา โดยผู้ควบคุมงาน
มีหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพวัสดุ วิธีการดําเนินงาน ความก้าวหน้าของงาน และความถูกต้องตามหลักวิชาช่าง 
รวมท้ังรายงานปัญหา อุปสรรค และเสนอแนวทางแก้ไขอย่างเหมาะสม เพ่ือให้งานก่อสร้างแล้วเสร็จตาม
กําหนดเวลา มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และสามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย 
 
5. ท่ีมาและความสําคญัของแนวปฏบิัติท่ีด ี

การดําเนินโครงการด้านการควบคุมงานและการตรวจรับพัสดุในงานก่อสร้างของหน่วยงานภาครัฐ 
เป็นกระบวนการที่มีความสําคัญและมีความซับซ้อน เน่ืองจากเก่ียวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานของรัฐ  การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง ตลอดจนการควบคุมคุณภาพ
งานให้เป็นไปตามรูปแบบรูปรายการ และเง่ือนไขของสัญญา อย่างไรก็ตาม จากการดําเนินงานที่ผ่านมา 
พบว่าการปฏิบัติงานในบางกรณียังขาดความเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีความแตกต่างในการตีความขั้นตอน 
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วิธีปฏิบัติ และบทบาทหน้าที่ของผู้เก่ียวข้อง ส่งผลให้เกิดความล่าช้า และความเสี่ยงต่อความไม่ถูกต้องตาม
ระเบียบ 

จากสภาพปัญหาและข้อจํากัดดังกล่าว จึงมีความจําเป็นต้องจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อรวบรวม
องค์ความรู้ ประสบการณ์ และบทเรียนจากการดําเนินโครงการที่ผ่านมา มาจัดทําเป็นกรอบแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เป็นระบบ และสามารถนําไปใช้ได้จริง แนวปฏิบัติน้ีมุ่งเน้นให้การควบคุมงานและการ
ตรวจรับพัสดุเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และตรวจสอบได้ ตามหลักธรรมาภิบาลและระเบียบที่
เก่ียวข้อง อันจะช่วยลดข้อผิดพลาด ป้องกันความเสี่ยง และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

ความสําคัญของแนวปฏิบัติที่ดีน้ี นอกจากจะช่วยยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน
และเป็นแนวทางเดียวกันแล้ว ยังช่วยส่งเสริมการทํางานอย่างมีระบบ สามารถติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลได้อย่างต่อเน่ือง ทําให้การดําเนินโครงการเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ได้ผลงานที่มีคุณภาพ 
และเกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือ
สําคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่บุคลากร สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับโครงการลักษณะเดียวกันใน
อนาคต และพัฒนาการบริหารจัดการโครงการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและย่ังยืนย่ิงขึ้น 

 
6. วัตถุประสงค์ 

6.1 เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ ประสบการณ์ และข้อกําหนดตามระเบียบที่เก่ียวข้องกับการตรวจรับ
พัสดุและการควบคุมงานก่อสร้างของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

6.2 เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติที่ชัดเจนสําหรับผู้ควบคุมงานและคณะกรรมการตรวจรับพัสดุของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และสอดคล้องกับระเบียบ
กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

6.3 เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการบริหารสัญญาก่อสร้าง ลดข้อผิดพลาด ความล่าช้า และความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นจากการตีความหรือการปฏิบัติที่ไม่เป็นแนวทางเดียวกัน 

6.4 เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเกิดความคุ้มค่า
ในการใช้จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัย 

6.5 เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดองค์ความรู้แก่บุคลากรที่ได้รับแต่งต้ังให้ปฏิบัติหน้าที่ในอนาคต 
และสร้างระบบการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างต่อเน่ือง 

 
7. ขั้นตอนการดําเนินงาน 

7.1 แผนปฏิบัติการจัดการความรู้สํานักงานอธิการบดี ประจําปีการศึกษา 2568 
7.2 แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ สํานักงานอธิการบดี 
7.3 ดําเนินการประชุมเพ่ือจัดทําแผน กําหนดประเด็นความรู้ และกลุ่มเป้าหมายของการจัดการ

ความรู้ 
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7.4 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 
7.5 รวบรวม ตรวจสอบ และสรุปผลการดําเนินงาน 
7.6 รายงานผลการดําเนินงาน 
 
 

ขั้นตอนการดําเนนิงานการจัดการความรู ้ประจําปีการศึกษา 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

รวบรวมความรู้และแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านช่องทางที่กําหนด 

วางแผนดําเนินงานจัดการความรู้ /กําหนดกลุ่มเป้าหมาย

ประชุมหารือร่วมกับงานอาคารสถานท่ีและภูมิสถาปัตย์เพ่ือแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 
และกลั่นกรอง 

ประชุมหารือเพ่ือเสนอร่างแผนจัดการความรู้

สํานักงานอธิการบดีจัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
ประจําปีการศึกษา 2568

เสนอแผนต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร 

สํานักงานอธิการบดี

สรุปผลการดําเนินงาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ต่อผู้บริหาร 
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8 แนวปฏิบตัิท่ีด ี 
      เรื่อง “แนวปฏิบัติสําหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ตรวจรับพัสดุและการควบคุมงานก่อสร้างของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม” ดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA  ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน  Plan-Do-Check-Act ดังน้ี 
 

ขั้นตอน การดําเนินงาน “แนวปฏิบติัสําหรบัผูป้ฏิบัติหน้าที่ตรวจรับพสัดุและการควบคุมงาน
ก่อสร้างของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” 

วางแผน 
(Plan) 

1 มิ.ย.2568  
ถึง  

31 พ.ค. 2569 

กําหนดกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการจัดทําแนวปฏิบัติ โดยศึกษาระเบียบที่
เก่ียวข้องกับการตรวจรับพัสดุและการควบคุมงานก่อสร้าง วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค
จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา รวมทั้งรวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้มีประสบการณ์ เพ่ือ
กําหนดแนวทาง มาตรฐาน และขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ชัดเจน ครอบคลุม และ
สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย 

ปฏิบัติ 
(Do) 

1 ก.ค. 2568  
ถึง  

31 พ.ค. 2569 

ดําเนินการจัดทําร่างแนวปฏิบัติ โดยรวบรวมองค์ความรู้ เอกสารที่เก่ียวข้อง ขั้นตอนการ
ควบคุมงาน และกระบวนการตรวจรับพัสดุ จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) กับ
ผู้เก่ียวข้อง เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา จากน้ันทดลองนําแนวปฏิบัติไปใช้
กับโครงการก่อสร้างบางโครงการ เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ในการนําไปใช้จริง 

ตรวจสอบ 
(Check) 

1 ก.ค. 2568  
ถึง  

31 พ.ค. 2569 

ติดตามและประเมินผลการนาํแนวปฏิบัติไปใช้ โดยตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน 
และประสทิธิภาพของขั้นตอนการปฏิบัติงาน รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ควบคุมงาน 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ และผู้เก่ียวข้อง วิเคราะห์ปัญหาที่พบจากการใช้งานจริง 

แก้ไข 
(Action) 

1 ก.ค. 2568 
ถึง 

31 พ.ค. 2569 

นําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขแนวปฏิบัติให้มีความสมบูรณ์ ชัดเจน และเหมาะสม
ย่ิงขึ้น จัดทําเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ Info Graphic พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรที่เก่ียวข้อง
ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ และกําหนดให้มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในรอบปี
ถัดไป 
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9. ผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า 
การจัดทําแนวปฏิบัติสําหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ตรวจรับพัสดุและการควบคุมงานก่อสร้างของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกและสร้างคุณค่าในหลายมิติ ทั้งในระดับบุคลากร 
หน่วยงาน และองค์กรโดยรวม ดังน้ี 

9.1 ในระดับบุคลากร แนวปฏิบัติดังกล่าวช่วยให้ผู้ควบคุมงานและคณะกรรมการตรวจรับพัสดุมีความ
เข้าใจบทบาทหน้าที่ ขั้นตอน และขอบเขตความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ลดความคลาดเคล่ือนจากการ
ตีความระเบียบหรือข้อกําหนดที่แตกต่างกัน เสริมสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน และพัฒนาศักยภาพ
ด้านการบริหารสัญญาก่อสร้างอย่างเป็นระบบ 

9.2 ในระดับหน่วยงาน แนวปฏิบัติช่วยยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานให้เป็นแนวทางเดียวกัน 
สามารถกํากับติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงด้านข้อผิดพลาดทาง
เอกสาร ความล่าช้า หรือข้อทักท้วงจากหน่วยงานตรวจสอบ ทั้งยังช่วยให้กระบวนการตรวจรับและการเบิก
จ่ายเงินเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และโปร่งใส 

9.3 ในระดับองค์กร แนวปฏิบัติน้ีมีส่วนสําคัญในการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และ
ความคุ้มค่าในการใช้จ่ายงบประมาณของภาครัฐ ส่งผลให้การบริหารโครงการก่อสร้างมีคุณภาพ ได้ผลงานที่
เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาช่าง และสามารถตอบสนองต่อการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกได้อย่าง
มั่นใจ นอกจากน้ี ยังเป็นฐานองค์ความรู้ที่สามารถถ่ายทอดสู่บุคลากรรุ่นต่อไป และพัฒนาเป็นระบบการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยได้อย่างต่อเน่ือง 

 
10. ปัจจยัแห่งความสําเร็จ 

การจัดทําและขับเคลื่อนแนวปฏิบัติสําหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ตรวจรับพัสดุและการควบคุมงานก่อสร้าง
ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ให้ประสบผลสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม มีปัจจัยสําคัญหลายประการท่ี
สนับสนุนให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน ดังน้ี 

10.1 การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย ให้ความสําคัญ 
และผลักดันให้เกิดการพัฒนาแนวปฏิบัติอย่างจริงจัง รวมท้ังสนับสนุนทรัพยากรที่จําเป็นต่อการดําเนินงาน 
ทั้งด้านบุคลากร เวลา และงบประมาณ 

10.2 ความร่วมมือของผู้เก่ียวข้อง โดยเฉพาะผู้ควบคุมงาน คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ และเจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้อง ซึ่งร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ และสะท้อนปัญหาจากการปฏิบัติงานจริง 
ทําให้แนวปฏิบัติที่จัดทําขึ้นมีความเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย และสามารถนําไปใช้ได้จริง 

10.3 ความชัดเจนของระเบียบ กฎหมาย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน การนําข้อกําหนดตามระเบียบมา
วิเคราะห์และเรียบเรียงให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เป็นลําดับขั้นตอน ช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการ
ตีความ และสร้างมาตรฐานเดียวกันในการปฏิบัติงาน 



7 
 

10.4 การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพอย่างเป็นระบบ เช่น การใช้วงจร PDCA ในการ
วางแผน ทดลองใช้ ตรวจสอบ และปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้แนวปฏิบัติมีความสมบูรณ์และ
สามารถปรับปรุงได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

10.5 การจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้อย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะในรูปแบบคู่มือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งช่วยให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก และสามารถถ่ายทอด
ความรู้สู่รุ่นต่อไปได้อย่างต่อเน่ือง 

 
11. อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
 11.1 ปัญหา/อุปสรรค 

11.1.1 ความแตกต่างด้านความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ของผู้ที่ได้รับแต่งต้ังเป็นผู้
ควบคุมงานหรือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ โดยเฉพาะบุคลากรที่ไม่ได้มีพ้ืนฐานด้านวิศวกรรมหรือช่าง
โดยตรง อาจทําให้เกิดความไม่มั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่  

11.1.2 ความซับซ้อนของระเบียบ ข้อกฎหมาย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจทําให้เกิด
ความคลาดเคลื่อนในการตีความ  

11.1.3 ภาระงานประจําของบุคลากรที่อาจส่งผลให้การควบคุมงานหรือการจัดทํารายงาน
ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด  

11.1.4 ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก เช่น ความล่าช้าของผู้รับจ้าง ปัญหาหน้างาน หรือการ
เปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง  
 11.2 แนวทางแก้ไข 

11.2.1 จัดทําคู่มือที่อธิบายขั้นตอนอย่างชัดเจนพร้อมตัวอย่างเอกสาร และจัดให้มีระบบพ่ีเลี้ยง
หรือที่ปรึกษาในช่วงเร่ิมต้นปฏิบัติงาน 

11.2.2 สรุประเบียบที่เก่ียวข้องให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น แผนผังขั้นตอน (Flowchart) 
หรือ Checklist การปฏิบัติงาน รวมถึงการปรับปรุงแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับระเบียบที่มีการแก้ไข
เพ่ิมเติมอยู่เสมอ 

11.2.3 กําหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน วางแผนการทํางานล่วงหน้า และใช้ระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือลดขั้นตอนและเพ่ิมความรวดเร็วในการจัดทํารายงาน 

11.2.4 กําหนดระบบติดตามความก้าวหน้าอย่างสมํ่าเสมอ การประชุมประจําโครงการ และ
การรายงานสถานการณ์ต่อผู้บริหารอย่างทันท่วงที เพ่ือให้สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
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