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ค ำน ำ 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11 
ส่วนราชการ มีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่่า เสมอ    
โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน่ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ           
สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้
ร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ 
 งานบริการและสวัสดิการ กองพัฒนานักศึกษา ส่านักงานอธิการบดี ได้จัดท่าคู่มือการจัดการความรู้ 
Knowledge Management (KM) ในการพัฒนาองค์กรและเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แลกเปลี่ยน ภายใต้การ
บริหารงานด้านการจัดการความรู้ ส่านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งเป็นการรวบรวมองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร และกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากรทุกคนใน
องค์กรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ และเป็นเครื่องมือเพ่ือบรรลุเป้าหมายของงานและการ
พัฒนาคน พัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 งานบริการและสวัสดิการ กองพัฒนานักศึกษา ส่านักงานอธิการบดี หวังเป็นอย่างยิ่งว่าขั้นตอนนี้จะเป็น
ประโยชน์แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ผู้เกี่ยวข้อง และผู้สนใจทั่วไป ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กองพัฒนานักศึกษา 
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บทท่ี 1 
การจัดการความรู้ Knowledge Management (KM) 

งานบริการและสวัสดิการ กองพัฒนานักศึกษา สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้
ตระหนักถึงการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ จึงจัดทำคู่มือการจัดการความรู้ Knowledge Management 
(KM)     เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการความรู้ของงานบริการและสวัสดิการ                      
กองพัฒนานักศึกษา สำนักงานอธิการบดี โดยให้บุคลากรที่ปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง และผู้สนใจทั่วไปมีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ของหน่วยงาน และรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรและกระจายอยู่ในตัว
บุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ ให้บุคลากรที่ปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง และผู้สนใจทั่วไปสามารถเข้าถึง    
องค์ความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ตามประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

1. ความเป็นมา 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธ ีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ี พ.ศ. 2546 หมวด 3            

การ บริหารราชการเพื่อเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 11 ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วน
ราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถ
ประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสม
กับสถานการณ์รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ 
ข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ 
ราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา 

2. ความหมายการจัดการความรู้ 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ซึ่ง กระจัด

กระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิง แข่งขัน
สูงสุดโดยประเภทความรู้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ความรู ้ท ี ่ฝ ังอยู ่ในคน (Tacit knowledge) เป็นความรู ้ท ี ่ได ้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ 
สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น คำพูด
หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จึงเรียกว่า
เป็นความรู้แบบนามธรรม 

2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่าง ๆ 
เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎีคู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 
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องค์ประกอบส่าคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process) 
1. คน ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส่าคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น่าความรู้ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ 
2. เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน่าความรู้ไปใช้อย่างง่าย 

และรวดเร็วขึ้น 
3. กระบวนการความรู้ เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือน่าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพ่ือท่าให้เกิดการ

ปรับปรุง และนวัตกรรม 

3. เหตุผลควำมจ ำเป็น 
เพ่ือน่าให้คณะกรรมการด่าเนินงานด้านการจัดการความรู้ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและจัดท่ารายงาน

การจัดการความรู้ของส่านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุ             
ตามวัตถุประสงค์ตรงตามเป้าหมายของการบริหารงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

4. วัตถุประสงค์  
4.1 เ พ่ือเป็นแนวทางในการด่า เนินงานด้านการวางแผนการการจัดการความรู้  Knowledge 

Management (KM) ของส่านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

4.2 เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท่าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ให้ประสบความส่าเร็จตาม
ตัวชี้วัดและเป้าหมายของหน่วยงานภายใต้การก่ากับดูแลของส่านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

4.3 เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรและกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ
ให้บุคลากรทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้และเกิดการพัฒนางาน 

5. ขั้นตอนกำรจัดกำรควำมรู้ 
การจัดการความรู้ Knowledge Management (KM) ของงานบริการและสวัสดิการ กองพัฒนานักศึกษา 

ส่านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีข้ันตอนการด่าเนินงานดังนี้ 
1. แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ส่านักงานอธิการบดี ประจ่าปี 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการด่าเนินงานด้านการจัดการความรู้ ส่านักงานอธิการบดี 
3. ด่าเนินการประชุมเพื่อจัดท่าแผน ก่าหนดประเด็นความรู้ และกลุ่มเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
4. ด่าเนินการตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 
5. รวบรวม ตรวจสอบ และสรุปผลการด่าเนินงาน 
6. รายงานผลการด่าเนินงาน 
ดังภาพต่อไปนี้ 
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6. ข้ันตอนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 
 

             
             
             
             

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1. แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

ส่านักงานอธิการบดี ประจ่าปี 

2. แต่งตั้งคณะกรรมการด่าเนินงาน 

ด้านการจัดการความรู้ ส่านักงานอธิการบดี  

3. ด่าเนินการประชุมเพ่ือจัดท่าแผน 

ก่าหนดประเด็นความรู้ และกลุ่มเป้าหมาย 

ของการจัดการความรู้  

4. ด่าเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้  

5. รวบรวม ตรวจสอบและ 
สรุปผลการด่าเนินงาน 

6. รายงานผลการด่าเนินงาน 

แก้ไข 
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บทที่ 2 
กำรตัดสินใจเลือกประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ 

1. กำรตัดสินใจเลือกประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ 
แนวทางในการตัดสินใจเลือกประเด็นการจัดการความรู้จากยุทธศาสตร์ของส่านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผ่นดิน โดยเลือกประเด็น
ยุทธศาสตร์ของของส่านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ่าปี ให้สอดคล้องกับประเด็นการ
จัดการความรู้ เช่น ประเด็นยุทธศาสตร์ของส่านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ่าปี          
พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมศักยภาพเพ่ือพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ สมรรถนะ เชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ มีความก้าวหน้า 

ตามต่าแหน่งงาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มุ่งสู่ Smart Office 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่น่าอยู่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2. ปัจจัยในกำรตัดสินใจและเกณฑ์ในกำรให้คะแนน 
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกประเด็นความรู้ มีองค์ประกอบ 7 ปัจจัย ดังนี้ 
1. ความสอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ 
2. ปรับปรุงแล้วให้เห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม) 
3. มีโอกาสท่าได้ส่าเร็จสูง 
4. บุคลากรส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ 
5. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
6. เป็นความรู้ที่ต้องการจัดการอย่างเร่งด่วน 
7. เป็นปัญหาที่ต้องการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

และมีเกณฑ์ในการให้คะแนน อยู่ 5 ระดับ ประกอบด้วย 
ระดับท่ี 5 = มากที่สุด 
ระดับท่ี 4 = มาก 
ระดับท่ี 3 = ปานกลาง 
ระดับท่ี 2 = น้อย 
ระดับท่ี 1 = น้อยที่สุด 

ที่มา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ์ ประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวทิยาลัยราชภัฏ (คปภ.)
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แบบสรุปกำรตัดสินใจเลือกประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ งำนบริกำรและสวัสดิกำร กองพัฒนำนักศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 

ปัจจัยในกำรตัดสินใจ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 :  พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มุ่งสู่ Smart Office 

ประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ 
กำรขอกู้ยืมเงินกองทุน กยศ. 

1. ความสอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ 5 

2. ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม) 5 

3. มีโอกาสทำได้สำเร็จสูง 5 

4. บุคลากรส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ 5 

5. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 5 

6. เป็นความรู้ที่ต้องการจัดการอย่างเร่งด่วน 5 

7. เป็นปัญหาที่ต้องการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 5 

คะแนนเฉลี่ย 5 

หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยท่ีสุด 

ผู้เสนอแผนการดำเนินงาน : 
                                        
                           (นางสาวลักษณาวลัย มหาโชติ) 
                           กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 
ผู้ทบทวน : 
                  (นางอารีรัตน์ บุตรแก้ว) 
     รักษาการผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 
 

 
ผู้อนุมัต ิ: 
                    (นางศิริพร โรจน์พิทักษ์กุล) 
                ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
              ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน (CEO) 
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3. ขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้าหมาย KM 
ขอบเขต KM (KM Focus Areas) เป็นเรื่องความรู้ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ส่านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ ่งจะต้องนำมาใช้กำหนดเป้าหมายตามองค์ความรู้ที ่จำเป็นต้องมีในองค์กร         
เพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุตามประเด็นยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ ขององค์กรโดยตั้งชื่อหัวข้อขอบเขต KM (KM Focus Areas) 
ให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผน และประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM มีดังต่อไปนี้ 

1. นักศึกษา 
2. บุคลากรภายในสำนัก 
3. มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายใน 
4. ผู้ใช้บัณฑิตและสถานประกอบการ 
5. ผู้ปกครองหรือประชาชน 
โดยองค์กรจะต้องมองภาพรวมของปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะส่งผลกระทบต่อกระบวนการ 

จัดการความรู้ (KM- Process) ขององค์กร โดยการนำกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงมาเชื่อมโยง    

เพื่อจะผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเสริมสร้างสภาพแวดล้อม ที่จะทำให้กระบวนการจัดการความรู้มีชีวิตหมุน 

ต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง และทำให้การจัดการความรู้ขององค์กรมีประสิทธิผลโดยจัดท่าเป็นแผนการจัดการความรู้ 

(KM Action Plan) แสะนำไปสู่การปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริง ๆ โดยองค์กรต้องมีการกำหนดขอบเขต KM (KM Focus 

Area) และเป้าหมาย KM เพื ่อต ้องการจ ัดการความร ู ้ท ี ่จ ำเป ็นต ้องมีในกระบวนงาน (Work Process)                

เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ตามที่องค์กรได้จัดทำขึ้นไว้ ดังแบบตัวอย่างดังนี้ 
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แบบ KM ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ชื่อหน่วยงำน งำนบริกำรและสวัสดิกำร กองพัฒนำนักศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

นครปฐม 

แบบ KM ขอบเขต KM 
(KM Focus Areas) 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกขอบเขต KM ที่มีต่อ 

นักศึกษำ บุคลำกรภำยในส ำนกั 
มหำวิทยำลัยและ
หน่วยงำนภำยใน 

ผู้ใช้บัณฑิตและสถำน
ประกอบกำร 

ผู้ปกครอง/ประชำชน 

การขอกู้ยืมเงินกองทุน กยศ. 1. เพื่อให้นักศึกษามีการ
ด่าเนินงานให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนท่ีถูกต้อง และ     มี
แนวทางในการปฏิบัติงาน
ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง
เดียวกัน 
2. เพื่อใหน้ักศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ
ประสิทธิผล 

1. เพื่อเป็นแนวทางในการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ข อ ง         
กองพัฒนานักศึกษา 
2. เพื่อให้บุคลากรภายใน
ส่านักมีการด่าเนินงานให้
เ ป็ น ไ ป ต า ม ขั้ น ต อ น ที่
ถูกต้อง และมีแนวทางใน
การปฏิบัติงานให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
3. เพื่อให้บุคลากรภายใน
ส่านักสามารถปฏิบัติงาน
ไ ด้ อ ย่ า ง ร วด เ ร็ ว  แ ล ะ
ประสิทธิผล 
4. เพื่อพัฒนาบุคลากรและ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมการพัฒนาส่งเสริมให้
เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ และ
น่ามาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

1. เพื่อให้มหาวิทยาลัย
และหน่วยงานภายในมี
การด่าเนินงานให้เป็นไป
ตามขั้นตอนที่ถูกต้อง และ
มี แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ปฏิบัติ งานให้ เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
2. เพื่อให้มหาวิทยาลัย
และหน่ วย งานภาย ใน
ส่านักสามารถปฏิบัติงาน
ไ ด้ อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ
ประสิทธิผล 
3. เพื่อพัฒนาบุคลากรและ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมการพัฒนาส่งเสริมให้
เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ และ
น่ามาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

1. ผู้ประกอบการ ชุมชน 
ท้องถิ่น มีความพึงพอใจ
ต่ อก า ร รั บบริ ก า ร จ าก
มหาวิทยาลัย 
 

1. มีความเช่ือมั่นในการ
บริหารงานและการบริการ
ของมหาวิทยาลัยฯ 
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แผนกำรจัดกำรควำมรู้ : กำรจ ำแนกองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรผลักดันตำมประเด็นยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร 

ชื่อหน่วยงำน งำนบริกำรและสวัสดิกำร กองพัฒนำนักศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 

ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ (Goals) ตัวชี้วัด (KPI) เป้ำหมำย 
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติรำชกำร

ตำมประเด็นยุทธศำสตร์ 

ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ าสต ร์ ที่  3 
พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อความมั่นคง
และยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

พัฒน า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ มี
ประสิทธิภาพด้วยการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัดที่ KPI 3.1 ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 

4 คะแนน การขอกู้ยืมเงินกองทุน กยศ. 

องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติรำชกำรตำมประเด็นยุทธศำสตร์ที่เลือกมำท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 

แผนการจดัการความรู ้ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อความมั่นคงและยั่งยืนของมหาวิทยาลยั 

องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น : การขอกู้ยืมเงินกองทุน กยศ. 
เหตุผลที่เลือกองค์ควำมรู้ : เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการความรู้ของกองพัฒนานักศึกษา บุคลากรภายในส่านักมีการด่าเนินงานให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนที่ถูกต้อง และมีแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  บุคลากรภายในส่านักสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว              
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมการพัฒนาส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ และ
น่ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ให้นักศึกษามีการด่าเนินงานให้เป็นไปตามขั้นตอนที่ถูกต้อง และมีแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ตัวชี้วัด : มีขั้นตอนการขอกู้ยืมเงินกองทุน กยศ. เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน จ่านวน 1 คู่มือ (ระบบ DSL) 
กลุ่มเป้ำหมำย  : นักศึกษา ,บุคลากรภายในส่านัก  ,มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายใน ,ผู้ใช้บัณฑิตและสถานประกอบการ และผู้ปกครอง/
ประชาชน 

ผู้เสนอแผนการดำเนินงาน : 
                               
                                     (นางสาวลักษณาวลัย มหาโชติ) 
                                     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 
ผู้ทบทวน : 
                        (นางอารีรัตน์ บุตรแก้ว) 
             รักษาการผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 

 
ผู้อนุมัติ : 
                          (นางศิริพร โรจน์พิทักษ์กุล) 
                       ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
                     ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน (CEO) 
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บทท่ี 3 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วย 
ให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ทำให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายใน 
องค์กร ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เช่นพิจารณาว่า วิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าหมาย คือ อะไร 
และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจำเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เช่นการสร้างความรู้ใหม่ 
แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า กำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

3.  การจ ัดความร ู ้ ให ้ เป ็นระบบ (Knowledge Organization)  เป ็นการวางโครงสร ้ างความร ู ้                      
เพ่ือเตรียมพร้อมส่าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู ้ (Knowledge Codification and Refinement) เช่น ปรับปรุง
รปูแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่าย
และสะดวก เช่น ระบบทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

6. การแบ่งปันแลกเปลี ่ยนความรู ้ (Knowledge Sharing) ทำได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit 
Knowledge อาจจัดทำเป็น เอกสาร ฐานความรู ้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge        
อาจจัดทำเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เลี้ยง          
การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

7. การเรียนรู้ (Learning) ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จากการ 

สร้างองค์ความรู้ นำความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง ดังภาพ 

กระบวนการจัดการเรียนรู้  
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แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan)  :  กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ชื่อหน่วยงำน  :  งานบริการและสวัสดิการ กองพัฒนานักศึกษา ส่านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เป้ำหมำย KM  :  นักศึกษา, บุคลากรภายในส่านัก มหาวิทยาลัย, หน่วยงานภายใน, ผู้ใช้บัณฑติและสถานประกอบการ และผู้ปกครอง/ประชาชน 
ที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตำมเป้ำหมำย KM  :  ขั้นตอนการขอกู้ยืมเงินกองทุน กยศ. 

ที ่ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย งบประมำณ 
เคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 การบ่งช้ีความรู้     
(Knowledge 
Identification) 

1.  ป ร ะ ชุ ม ว า ง แ ผ น                 
โ ด ย ก อ ง พั ฒ น า นั ก ศึ ก ษ า
ด่ า เนินการประชุมบุคลากร     
เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ด่าเนินงาน จัดท่าแผน ก่าหนด
ป ร ะ เ ด็ น ค ว า ม รู้ แ ล ะ
กลุ่มเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ของงานต่าง ๆ  
2 . ป ร ะ ชุ ม ว า ง แ ผ น แ ต่ ง ตั้ ง
ผู้รับผิดชอบการจัดการความรู้ 
ของงานบริการและสวัสดิการ       
กองพัฒนานักศึกษา ส่านักงาน
อธิการบดี 
3. สรุปประเด็นความรู้ของงาน
บริ การและสวัสดิ การ  กอง
พัฒนานักศึกษา และก่าหนด
ขั้นตอนการด่าเนินงานต่าง ๆ             
ตามกระบวนการจัดการความรู้ 

ต.ค. 2565 - 
พ.ย. 2565 

จ่ า น วน ค รั้ ง ที่
ประชุม 

อย่างน้อย 1 ครั้ง - 1. รายงานการ
ประชุม 
2. ภาพถ่ายการ
ประชุม 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้
ของงานบริการ
และสวสัดิการ 
กองพัฒนา
นักศึกษา 
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ที ่ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย งบประมำณ 
เคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

2 การสร้างและแสวงหา
ความรู้ (Knowledge 
Creation and 
Acquisition) 

ศึกษาหาความรู้ เพิ่มเติมจาก
แหล่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

ธ.ค. 2565 - 
ม.ค. 2566 

จ่ า น ว น อ ง ค์
ความรู้ 

อย่างน้อย 2 องค์
ความรู้ 

- เนื้อหาเกี่ยวกับ
ก า ร ข อ กู้ ยื ม
เงินกองทุน กย
ศ. 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้
ของงานบริการ
และสวสัดิการ 
กองพัฒนา
นักศึกษา 

3 การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ 

เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการขอกู้ยืมเงินกองทุน กยศ.
จากแหล่งต่าง ๆ ที่น่าสนใจและ
เข้าถึงง่าย ในการน่ามาศึกษา
เพื่อต่อยอดในการท่าขั้นตอน
การขอกู้ยืมเงินกองทุน กยศ.
ของงานบริการและสวัสดิการ 
กองพัฒนานักศึกษา 

ก.พ. 2566 – 
มี.ค. 2566 

แ ห ล่ ง ใ น ก า ร
จั ด เ ก็ บ  ก า ร
เ ข้ า ถึ ง อ ง ค์
ความรู้ 

อย่างน้อย 1 แหล่ง
ในการจัดเก็บการ
เข้าถึงองค์ความรู้ 

- แ ห ล่ ง ใ น ก า ร
จั ด เ ก็ บ ก า ร
เ ข้ า ถึ ง อ ง ค์
ความรู้ 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้
ของงานบริการ
และสวสัดิการ 
กองพัฒนา
นักศึกษา 

4 การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้      
(Knowledge 
Codification and 
Refinement) 

ประชุมคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ของงานบริการและ
สวัสดิการ กองพัฒนานักศึกษา 
และประมวล กลั่นกรองความรู้
ที่แต่ละคนได้ศึกษามาเพิ่มเติม 
และสรุปการขอกู้ยืมเงินกองทุน 
กยศ. 

เม.ย. 2566 - 
พ.ค. 2566 

จ่ า น ว น อ ง ค์
ความรู้ 

อย่างน้อย 1 องค์
ความรู้ 

- 1. องค์ความรู้ 
2. ภาพถ่ายการ
ประชุม 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้
ของงานบริการ
และสวสัดิการ 
กองพัฒนา
นักศึกษา 
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ที ่ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย งบประมำณ 
เคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

5 การเข้าถึงความรู ้ ก่าหนดช่องทางการเผยแพร่
และการเข้าถึงองค์ความรู้ 
 

มิ.ย. 2566 - 
ก.ค. 2566 

จ่านวนช่องทาง
ในกา ร เ ข้ า ถึ ง
ข้อมูล 

อย่างน้อย 1 
ช่องทางในการ
เข้าถึงข้อมูล 

- ช่องทางในการ
เข้าถึงข้อมูล 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้
ของงานบริการ
และสวสัดิการ 
กองพัฒนา
นักศึกษา 

6 การแบ่งปนั
แลกเปลีย่นความรู ้

เผยแพร่คู่มือขั้นตอนการขอ
กู้ยืมเงินกองทุน กยศ. (ระบบ 
DSL) 

ตลอดปี
การศึกษา 

จ่ า น ว น คู่ มื อ 
(ระบบ DSL) ที่
ได้จัดท่าข้ึน 

อย่างน้อย 1 คู่มือ 
(ระบบ DSL) 

- คู่มือการขอกู้ยืม
เงินกองทุน กย
ศ. (ระบบ DSL) 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้
ของงานบริการ
และสวสัดิการ 
กองพัฒนา
นักศึกษา 

7 การเรยีนรู ้ 1. นักศึกษาศึกษาขั้นตอนการ
ขอกู้ยืมเงินกองทุน กยศ. (ระบบ 
DSL) 
2. นักศึกษามีการด่าเนินการขอ
กู้ยืมเงินกองทุน กยศ.และท่า
ตามขั้นตอนได้อย่างถูกวิธี 

ตลอดปี
การศึกษา 

จ่านวนนักศึกษา
ที่ด่าเนินการขอ
กู้ยืมเงินกองทุน 
กยศ. 

นั กศึ กษามี ก า ร
ด่าเนินการขอกู้ยืม
เงินกองทุน กยศ. 
อย่างน้อย 5 คน 

- 1.  การสั ง เกต
ก า ร ข อ กู้ ยื ม
เงินกองทุน กย
ศ.  
2.การสัมภาษณ์
นักศึกษาในการ
ข อ กู้ ยื ม
เงินกองทุน กย
ศ. 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้
ของงานบริการ
และสวสัดิการ 
กองพัฒนา
นักศึกษา 
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บทที่ 4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (การขอกู้ยืมเงินกองทุน กยศ.) 

 การขอกู้ยืมเงินกองทุน กยศ. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นเอกสารสำคัญของนักศึกษาที่มีความ
ประสงค์ให้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ใช้เป็นเอกสาร/หลักฐานประกอบในการขอกู้ยืมเงินกองทุน กยศ. หรือใช้
เป็นเอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาต่าง ๆ ตามเงื่อนไขของทางกองทุนฯ กำหนด 

การตรวจสอบแบบคำการขอกู้ยืมเงินกองทุน กยศ. ดำเนินการโดยงานบริการและสวัสดิการ กองพัฒนา
นักศึกษา สำนักงานอธิการบดี เป็นผู้ดำเนินการ จึงได้จัดทำคู่มือการขอกู้ยืมเงินกองทุน กยศ. (ระบบ DSL)        
เพ่ือสามารถนำไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงด้านการให้บริการแก่นักศึกษาและการทำงานได้เป็นอย่างดี ซึ่งแสดงถึง
การให้ข้อมูลความรู้แก่บุคลากร กองพัฒนานักศึกษา และผู้ที่มีความสนใจ และเป็นการอำนวยความสะดวกในการ
ทำงานสำหรับผู้ปฏิบัติงาน หากเจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบด้านการดูแลการกู้ยืมเงิน กยศ. ลาออกหรือเปลี่ยนหน้าที่
ความรับผิดชอบ หรือย้ายหน่วยงาน ก็ทำให้บุคคลอื่นสามารถดำเนินการหรือปฏิบัติงานแทนได้     โดยขั้นตอนการ
ออกให้กู้ยืมเงินกองทุน กยศ. จะมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

1. การด าเนินการกู้ยืมเงินระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาแบบดิจิทัล Digital Student Loan 
Fund System : DSL ประกอบด้วย 7 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

1.1 การเตรียมการให้กู้ยืมเงิน โดยสถานศึกษา 
- บันทึกปฏิทินการศึกษา ประจำปีการศึกษา (เฉพาะสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา) 
- บันทึกค่าใช้จ่ายตามหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 

1.2 การรายงานสถานภาพการศึกษา โดยสถานศึกษาสถานศึกษาดำเนินการรายงานสถานภาพ
การศึกษาให้กับผู้กู้ยืมเงินรายเก่า ประจำปีการศึกษา เช่น ศึกษาต่อ ลาออก จบการศึกษา พ้นสภาพ
การศึกษา เป็นต้น 

1.3 การยื่นคำขอกู้ยืมเงิน 
- นักเรียนหรือนักศึกษาผู้จะขอกู้ยืมเงิน (ผู้กู้ยืมเงินรายใหม่) ลงทะเบียนขอรับรหัส และ

ยื่นคำขอกู้ยืมเงินพร้อมแนบเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอกู้ยืมเงิน 
- ผู้กู้ยืมเงินรายเก่าเปลี่ยนระดับการศึกษา ย้ายสถานศึกษาหรือเปลี่ยนหลักสูตร/

สาขาวิชายื่นคำขอกู้ยืมเงินพร้อมแนบเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอกู้ยืมเงิน 
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1.4 การอนุมัติคำขอกู้ยืมเงิน 
- อนุมัติโดยระบบ กรณีท่ีระบบตรวจสอบพบข้อมูลรายได้จากหน่วยงานภายนอก/

ตรวจสอบพบข้อมูลอ่ืนๆ ซึ่งข้อมูลที่พบเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกองทุนกำหนด 
- อนุมัติโดยกองทุน กรณีระบบตรวจสอบไม่พบข้อมูลรายได้จากหน่วยงานภายนอก/

ตรวจสอบไม่พบข้อมูลอื่นๆ กองทุนจะเป็นผู้พิจารณาอนุมัติตามเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้กู้ยืมเงิน
ส่งเพิ่มเติม 
1.5 การจัดทำสัญญากู้ยืมเงิน 

- ผู้กู้ยืมเงินรายใหม่ ผู้กู้ยืมเงินรายเก่าเปลี่ยนระดับการศึกษา ผู้กู้ยืมเงินรายเก่าย้าย
สถานศึกษา 

และเปลี่ยนหลักสูตร/สาขาวิชา ที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติให้กู้ยืมเงินเรียบร้อยแล้ว ดำเนินการ 
จัดทำสัญญากู้ยืมเงินตามแบบหลักเกณฑ์ วิธีการ และภายในเวลาที่กองทุนกำหนด 

- ผู้กู้ยืมเงินติดต่อตัวแทนเพ่ือทำการลงนามในสัญญากู้ยืมเงิน 
1.6 การเบิกเงินกู้ยืม (รายภาคเรียน)* 

- สถานศึกษาดำเนินการบันทึกจำนวนเงินค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวเนื่องกับ
การศึกษา(ถ้ามี)รายภาคเรียนตามท่ีลงทะเบียนเรียนจริง 

- ผู้กู้ยืมเงินบันทึกข้อมูลแบบเบิกเงิน เลือกความประสงค์กู้ยืมเงิน เช่น เงินค่าเล่าเรียน 
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา (กรณีท่ีสถานศึกษามีการเรียกเก็บตามระเบียบ) และเงินค่า
ครองชีพ(กรณีเป็นผู้ที่มีรายได้ต่อครอบครัวไม่เกินสามแสนหกหมื่นบาทต่อปี) 
1.7 การคืนเงิน 

- สถานศึกษาต้องบันทึกรายงานการคืนเงินทุกภาคเรียน กรณีไม่มีให้บันทึกจำนวนเงิน 0 
บาทแต่หากมีรายการต้องคืนเงิน ต้องนำส่งคืนเงินเข้าบัญชีกองทุนภายในระยะเวลาที่กองทุน
กำหนด 

หมายเหตุ : *สำหรับภาคเรียนที่ 2 และ 3 (ถ้ามี) ให้ดำเนินการเฉพาะข้อที่ 1.6 และ 1.7 
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2. ภาพรวมขั้นตอนการกู้ยืมเงินและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

 

 
3. ช่องทางการเข้าใช้งานระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาแบบดิจิทัล Digital Student Loan Fund 
System : DSL สามารถเข้าระบบได้ 2 ช่องทาง ดังนี้ 

3.1 Mobile Application ได้ทั้งระบบปฏิบัติการ IOS และ Android  

 
3.2 เว็บไซต์กองทุน https://wsa.dsl.studentloan.or.th/#/rms/rms-login 
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4. เอกสารและหลักฐานที่ใช้ประกอบค าขอกู้ยืมเงิน 
สำหรับนักเรียนหรือนักศึกษา (ผู้กู้ยืมเงินรายใหม่ ผู้กู้ยืมเงินรายเก่าที่เปลี่ยนระดับการศึกษา/เปลี่ยน

หลักสูตรสาขาวิชา และผู้กู้ยืมเงินรายเก่าที่ย้ายสถานศึกษา) เมื่อบันทึกข้อมูลคำขอกู้ยืมเงินในระบบเรียบร้อยแล้ว
จะต้องแนบเอกสารประกอบการพิจารณาคำขอกู้ยืมเงิน ตามท่ีระบบกำหนด ดังนี้ 

4.1 หนังสือให้ความยินยอมเปิดเผยข้อมูล (ดาวน์โหลดได้จากระบบ DSL) 
 - ผู้กู้ยืมเงิน 
 - บิดา มารดา หรือผู้ปกครอง 
 - คู่สมรส(ถ้ามี) 

4.2 สำเนาบัตรประชาชน 
 - ผู้กู้ยืมเงิน 
 - บิดา มารดา หรือผู้ปกครอง 
 - คู่สมรส(ถ้ามี) 

4.3 เอกสารอ่ืนๆ ตามที่ระบบ DSL กำหนด เช่น หนังสือรับรองรายได้ หนังสือรับรองเงินเดือนสลิป
เงินเดือน เป็นต้น 
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5. รายละเอียดขั้นตอนการกู้ยืมเงินระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาแบบดิจิทัล Digital Student Loan 
Fund System : DSL 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

  

ตัวอย่างคู่มือการขอกู้ยืมเงินกองทุน กยศ. (ระบบ DSL) 
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ภาพถ่ายการประชุมกองพัฒนานักศึกษา 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน จัดท าแผน ก าหนดประเด็นความรู้ 

และกลุ่มเป้าหมายของการจัดการความรู้ของงานต่าง ๆ 
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ภาพถ่ายการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ของงานบริการและสวัสดิการ กองพัฒนานักศึกษา  
และประมวล กลั่นกรองความรู้ที่แต่ละคนได้ศึกษามาเพิ่มเติม 

และสรุปการขอกู้ยืมเงินกองทุน กยศ. 
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การจัดเก็บสถิติการขอรับการขอกู้ยืมเงินกองทุน กยศ. 
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